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I. Introduccién

Existen numerosos desarrollos juridicos sobre las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),
en asuntos vinculados al derecho administrativo (1). En ellos se exhiben diferentes relaciones entre los sistemas
informaticos y la funcién administrativa. Estos trabajos, con muy buena conciencia de lo que persiguen y de las
hipétesis que intentan demostrar, abordan las temdticas de manera intensiva, es decir, se analizan en detalle, de
cerca, su objeto de estudio.

Desde luego, estos son los modos cientificos a través de los cuales es posible dar soluciones fundadas a los
problemas que se encuentran en el estudio de estos aspectos del derecho administrativo.

Sin embargo, al momento, no se ha efectuado una taxonomia de las cuestiones de derecho administrativo
implicadas en el uso de las TIC junto a un abordaje sistémico de la totalidad; no existe un mapa donde se
puedan identificar &mbitos de conocimiento de derecho administrativo que pudieran estar comprometidos en la
aplicacién de razones cientificas ajenas a lo juridico.

Este documento busca mostrar el campo de conocimiento cientifico juridico de la funcién administrativa en
lo digital, es decir, escenario desde lejos. Y, sin dnimo de dar precisiones sobre los institutos, si intenta dar un
panorama general de los asuntos de TIC donde el Estado se encuentra involucrado y el derecho administrativo
aparece con posibilidades de dar una respuesta, o en aquellos donde necesita nutrirse de aspectos técnicos para
emitir algiin producto juridico.

En esa comprension, este documento no serd un documento definitivo y estético, sino que es una propuesta
modificable y dindmica, como base de trabajo para otros desarrollos doctrinarios, ya que los avances en las
ciencias relacionadas a la tecnologia, desde luego, se dan separados del derecho y con una evolucién propia de
aquellas.

La epistemologia que se propone para abordar este problema tendra por objeto determinar los limites en los
cuales se puede producir validamente el derecho administrativo en uso de tecnologia, en la medida en que, por
la ejecutoriedad y ejecutividad subyacente en los actos administrativos estatales, la tecnologia utilizada por el
Estado acarrea, por si misma, la potestad de asignar, modificar o detraer unilateralmente los derechos de los
particulares, y los particulares quedan obligados a su cumplimiento. Incluso mads, se intentard demostrar que
existe una estrecha vinculacion entre la funcién administrativa y la utilizacién del dinero electrénico. Primero,
ello incide sobre un aspecto central del individuo: su patrimonio. En segundo término, la ejecucion
presupuestaria, practicamente en su totalidad, se ejecuta con actos y procedimientos administrativos que se
enmarcan en un ecosistema digital.

De alli que sea socialmente necesario comprender las razones protectorias propias del derecho
administrativo que se dan en el contexto de las TIC, no solo como aplicacién en justicia de un espectro poco
labrado, sino también como manera en que el derecho administrativo pueda proponer espacios vélidos donde
receptar demandas sociales, lo que sirve de método de aproximacién a institutos juridicos, asi como forma de
encontrar legitimacién continua a favor de su propia razén de ser.

En ese entendimiento, el método serd ir tratando cuestiones generales, desde la epistemologia que pueda
generar productos juridicos vélidos, hasta el contenido y significado, al dia de hoy, de los temas que podrian
considerarse relevantes para el derecho administrativo en asunto de TIC. Para ello, se separaron dreas tematicas
en capitulos, y dentro de los capitulos, apartados.

II. El campo de conocimiento cientifico juridico en materia de TIC
II.1. El derecho administrativo frente a las demas ciencias técnicas

Una de las primeras cuestiones radica en que el derecho administrativo recepta lo dicho por otros dmbitos
cientificos, a veces, sin posibilidad de indagar la validez de la produccién cientifica dada en esos espacios, los



que, por cierto, no necesariamente tienen al derecho como perspectiva en la elaboracién de sus productos.

Por ejemplo, se utiliza la inteligencia artificial para resolver un problema juridico. Desde luego, el uso de
esta tecnologia serd idoneo para atender el fin propuesto, aunque los inconvenientes juridicos se dan al
momento en que el programador deba tomar decisiones que se hacen, habitualmente, con base en normas de
indole legal, impropias de la programacioén.

Este dilema se da ya que si bien, las distintas ciencias involucradas (por ejemplo, estadistica y derecho
administrativo) buscan un mismo objetivo, el resultado, por momentos, puede aparecer disimil en una y otra, en
razén de que su campo cientifico, no necesariamente coincide en un mismo resultado.

En detalle, podemos identificar que, en una distribucion normal (2), hay resultados estadisticos que pueden
ser aceptados, e incluso, dan pautas para la toma de decisiones con un racional de fondo certero; en tanto, en el
derecho administrativo, la juridicidad obligard a mirar con indiferencia a los problemas de curtosis (3).

Ahora, la programacién plasmard, en lineas de c6digo, la decisién que se fuera a adoptar con base a datos
estadisticos y juridicos, de donde surgira el resultado a aplica.

Por ello, deben darse comprensiones reciprocas entre las ciencias, de manera que pueda ser posible la
construccién de una juridicidad vélida para las TIC.

En esto, aparece relevante reconocer que la naturaleza cientifica del derecho es muy distinta a la propia de la
matemadtica, la estadistica y la programacion. En estas dltimas existe una homogeneidad y un sentido univoco en
la produccidn del conocimiento y de los resultados vélidos. Pero el derecho no necesariamente coincide con
ellas: la finalidad instrumental de unas y otras es diferente, sirven para cosas distintas.

De ahi que vincular los diferentes espacios (derecho y ciencias duras) sea un desafio, acarre complejidades
especificas, necesite de comprensiones, hasta este dltimo tiempo, inexistentes, y solicite el planteo de preguntas
cuyas respuestas se desconocen.

Eso si supone un trabajo de elaboracién juridica novedosa, pero jamds puede tornarse una concesion hacia lo
desconocido; no es posible admitir que las protecciones del derecho administrativo cedan ante lo incomprendido
del algebra, la estadistica o de la programacion.

Por el contrario, el derecho administrativo auténomo, es decir, el que es elaborado bajo condiciones
socio-juridicas vélidas, debe tener un conocimiento acabado de las decisiones que se toman en el nicleo de las
otras ciencias, no solo a riesgo de reducir su propio campo cientifico, sino también a costa de los derechos de las
personas.

En el derecho administrativo se aplican las prerrogativas derivadas de las normas, que son una traduccién
juridica del deber ser ético social que propone el Congreso a través de productos, las leyes. Ahora, las ciencias
duras necesariamente tendrdn que ajustar sus soluciones a las pautas juridicas, bajo pena de ser, naturalmente,
soluciones antijuridicas. Dicho de otra forma, ante la existencia de nuevas formas cientificas, si es que no se
hizo un ajuste hacia lo normativo, es posible que la ciencia haga un retorno forzado hacia el absolutismo, por
tomar una decisién en lo matematico y plasmarlo en un algoritmo.

Este problema va a requerir que existan modificaciones en la formacién de los operadores juridicos y en los
programas académicos. De no llevarse esto a cabo se corre el riesgo de convertir, al derecho administrativo, en
una herramienta para prohibir lo desconocido, y asi, cercenar todo tipo de avance; o bien, en el otro extremo del
absurdo, volverlo una ciencia que no debe intervenir sobre el contenido técnico de lo analizado, poniendo en
juego los derechos individuales y colectivos.

Ni lo uno ni lo otro aparece como razonable. Por el contrario, si es posible pensar en procesos dialécticos
entre las ciencias, en la integracion reciproca y en la comprensioén de fondo de cada uno de los problemas que
cada ciencia pretende resolver. De no hacerlo, el derecho administrativo pondra en juego su propia legitimacién
cientifica, por autoinhibirse de dar soluciones juridicas especificas.

Por eso, las ciencias duras y el derecho administrativo, por principio, deben integrarse y complementarse, en
una comprensién reciproca sobre el fondo de cada asunto, lo que importa una nueva formacién de los
operadores juridicos y de los programas de estudio.

De esta forma, es posible dar un resguardo a los principios de tutela de las libertades ya concedidas y a la
completitud del abordaje en lo técnico y en lo estrictamente legal.

I1.2. Gobierno digital

Es interesante el abordaje de Bonina (4), al respecto de involucrar diferentes dmbitos conceptuales para
llevar adelante las transformaciones digitales. El autor las califica como "disciplinas" a lo que denomina legal



design (disefio legal), legal project management (administraciéon de proyectos legales) y legal operations
(operaciones legales).

A pesar de utilizar una terminologfa inespecifica a partir del cual se crea un dmbito de conocimiento cuyas
condiciones de produccién no pueden ser facilmente conocidas o replicadas, es interesante la referencia a un
documento de la OCDE, donde se define al gobierno digital como "el uso de las tecnologias digitales como
parte integral de las estrategias de modernizacién de los gobiernos con el fin de crear valor publico. Esto se basa
en un ecosistema de gobierno digital constituido por los actores estatales, organizaciones no gubernamentales,
empresas, asociaciones de ciudadanos y personas encargadas de la produccién y acceso a los datos, servicios y
contenidos a través de interacciones con el gobierno" (5).

En ese sentido, el gobierno digital involucra las actividades de los tres poderes del Estado (y, naturalmente,
de los organos llamados extrapoderes), donde la interaccién con los administrados pasa a ser el objeto del
desarrollo.

Dicha interaccién debe complementarse con la tecnologia juridica lograda a lo largo de la historia, de modo
que los avances sobre los sistemas no supongan anegar los conductos que conoce el derecho, mediante
incrementos de velocidades, replicaciones multiples o soluciones algoritmicas. Es decir, las doctrinas juridicas
labradas en el tiempo no desmerecen las transformaciones digitales, ni las transformaciones digitales pueden ser
disfuncionales a las doctrinas juridicas existentes.

Antes bien, ese gobierno digital, y en lo que hace a asuntos de derecho administrativo, debe atender, en
particular, a cuestiones de sistemas, procedimiento administrativo, de actos administrativos y de dinero
electronico.

Estos son los campos de conocimiento que mas se pueden resentir con la introduccién de nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién.

I1.3. Adaptabilidad
La adaptabilidad puede ser predicable de las personas y de la infraestructura.

Por un lado, en cuanto a infraestructura, las necesidades pueden ser cambiantes, tanto por dimensién de las
instalaciones, como por ubicacion de estas.

A su vez, los operadores necesitan ir capacitindose continuamente, e incluso, algunos empleados publicos
deban ir adquiriendo capacidades que anteriormente no tenian.

Esto hace que ciertos contratos de empleo publico necesiten contemplar estas alternancias de ubicacién y
capacitacién, lo que no ocurre para todos los agentes. Es decir, esos contratos pueden mudar sustancialmente en
su objeto, lo que no deja de ser menor, en cuanto a que el ecosistema técnico, en los hechos, puede tener mayor
incidencia que la norma aplicable en si.

Estas complejidades se incrementan y profundizan si se habilita la posibilidad de desarrollar trabajo remoto,
lo que importa nuevos y mayores desafios para el Estado en su rol de empleador. Por ejemplo, refiere la
profesora Ivanega, con certeza, que, ante la aparicién del teletrabajo, existe "la necesidad de articular los
objetivos publicos institucionales y los derechos tanto de los ciudadanos como destinatarios de la funcién
publica como de los empleados ptblico". De ello, apunta conclusiones sobre el tipo de funcién a realizar en
forma remota, los modos de seleccidn, la capacitacion, el tiempo de las tareas, las condiciones del servicio, las
responsabilidades, la supervision y las formas de comportamiento especificas (6).

Incluso, en un trabajo mds reciente atin, la autora identificé que es necesario un desarrollo en los aspectos de
las faltas disciplinarias, el derecho a la desconexidn, asi como aquellos derivados de la invisibilidad del
empleado y los riesgos de la precariedad a la que pueden quedar sujetos los empleados en el trabajo remoto (7).

De esta manera, es necesario que estas adaptaciones sobre aspectos de empleo publico tengan una mirada
sobre los asuntos de derecho colectivo del trabajo que pudieran verse implicados, a los fines de dar las
participaciones del caso, no solo por los empleados en si, sino también por la réplica que ello tiene en los
administrados.

Es interesante ver los dictimenes de la Procuracién del Tesoro de la Nacién para realizar audiencias por
videoconferencias. Ellas serian excepcionales, y solo podrian ser realizadas si es que la situacién
epidemioldgica lo impidiera y ello fuera invocado fundadamente por el particular (8).

Ahora bien, la adaptabilidad de los usuarios no puede ser una variante de ajuste, sino solo funcionar a favor
de los administrados, no en contra. Por eso, las mejores posiciones suponen la posibilidad de tener capacitacion
simple y completa y la posibilidad de volver a utilizar los sistemas tradicionales si es que el derecho al que estan
intentando acceder esta en juego o queda comprometido por la falta de posibilidades de adaptacion.



III. Caracteristicas de los sistemas
III.1. Interoperabilidad

La interoperabilidad o interoperatibilidad aparece como "la habilidad de dos o mds componentes de software
de cooperar a pesar de las diferencias en leguaje, interface y plataforma de ejecucion” (9), lo que también fue
definido como en estos términos: "La interoperatibilidad entre componentes de sistemas distribuidos de gran
escala es la habilidad de intercambiar, entre ellos, servicios e informacioén" (10).

Estos intercambios se basan en acuerdos entre emisores y receptores de informacion, sobre protocolos de
envios de mensajes, nombres de procedimientos, cédigos de errores y tipos de argumentos. Para que todo ello
tenga sentido, es necesario que exista una interoperatibilidad semantica (11).

Se debe entender que existen varios niveles de interoperabilidad, de modo que sea posible el intercambio
entre diferentes expertos (12).

Ello debe ser considerado a los fines de que el derecho administrativo genere validamente su propia
estructura conceptual (en aspectos técnicos), lo que luego, podra ser receptado en otros dmbitos técnicos, para
permitir la interoperatibilidad entre sistemas y operadores.

Ello, porque la interoperabilidad no solo ocurre como un espacio cientifico donde intercambian o
interoperan diferentes sistemas en un mismo momento, sino que ello es necesario a los fines de atender el
problema de la interoperatibilidad intertemporal.

Esto supone establecer reglas para evitar que la heterogeneidad de sistemas lleve a mayores dificultades en
cuanto a su producciéon o mantenimiento (13), cuestion que aumenta su dificultad, en caso de que se pretenda
introducir algin tipo de descentralizacién, como blockchain (14) (15).

De alli que sea necesario que, a lo largo del tiempo, los sistemas nuevos puedan leer y operar sobre sistemas
mas antiguos. De no ser asi, los particulares pueden perder garantias en estos avances o en los cambios de
tecnologia. Ello es posible a través de un "marco de interoperabilidad (interoperatibility framework)", para lo
que, en términos de robustez y escalabilidad, se propuso el lenguaje XML (16).

Por eso, los principios que pueden mirarse sobre este dmbito estardn vinculados a la integracién, la
componibilidad a nivel conceptual (17), la intrascendencia de la imposicidn, el centralismo y la colaboracién.

Ello aparece como una buisqueda del art. 7° de la ley 27.446 (18) y del art. 2° del dec. 182/2019 (19), donde se
indica que la interoperatibilidad documental se debe instrumentar a través del mdédulo de Interoperabilidad
(I0P) del GDE.

Sin embargo, a pesar de lo referido, el formato elegido para trabajar asuntos de interoperabilidad es JSON
(20, que seria mds simple y rdpido que XML, aunque cada lenguaje tiene fortalezas singulares (21). Por ejemplo,
existe literatura que indica que XML tiene mayor escalabilidad (22), aunque JSON es mads util para vincular un
software con navegadores nativos o una aplicacién mévil (23).

La razén de utilizar este lenguaje, segin los considerandos de las normas, atiende a que sea posible vincular
"sistemas informadticos y bases de datos" de distintos organismos, "facilitando asi el intercambio de informacién
entre ellos, y posibilitando una respuesta rapida, segura, con informacién actualizada, y con valor juridico, en un
marco de seguridad y confianza" (24).

No hay mayores explicaciones sobre la causa de esta eleccidn, lo que hubiera sido necesario para un asunto
con esta relevancia. Por eso, esta norma parece escasa ante los dilemas que supone la interoperabilidad.

II1.2. Especificidad técnica y normativa de los sistemas

Existen numerosos sistemas, plataformas, médulos, aplicaciones, interfaces y servicios que utiliza el Estado
Nacional para llevar adelante sus procedimientos administrativos.

Podemos identificar los siguientes: Escritorio Unico, Expediente Electrénico, Tramites a Distancia, Legajo
Unico Electrénico, Locacién de Obras y Servicios, Registro Legajo Multipropésito, Comunicaciones Oficiales,
Generador de Documentos Electrénicos, Comprar, Firma Digital, Autenticar, Plataforma de Autenticacion
Electrénica Central, Registro Integral de Destinatarios, Gestor de Asistencias y Transferencias, Porta Firma y
Registro de Audiencias de Gestion de Intereses, entre otros.

Estos sistemas, plataformas, médulos, aplicaciones y servicios se enraizan en el Plan de Modernizacién del
Estado, aprobado por el art. 1° del dec. 434/2016.

Dicho Plan de Modernizacién, entre otras cosas, dio origen a la implementacion del Sistema de Gestién
Documental Electrénica (GDE), mediante el dec. 561/2016, el que se configura como un sistema integrado de
caratulacién, numeracién, seguimiento y registraciéon de movimientos de actuaciones y expedientes (art. 1°).



Este Sistema o Plataforma, fue declarado como como Infraestructura Critica de Informacién del Estado,
mediante la res. de la Secretaria de Innovacién Publica 36/2020. La inclusion de este sistema en el concepto de
Infraestructura Critica de Informacién constituye un requisito esencial para la elaboracién de "las normas,
politicas y planes para la proteccion de las Infraestructuras que respaldan servicios criticos, permitiendo la
identificacion de sistemas, equipamiento y actores involucrados, entre otros aspectos” (25). Es decir, este sistema
goza de una proteccion y una atencidn especifica que otros sistemas no poseen, atento a su cardcter critico.

A su vez, por dec. 1063/2016 se aprobd la Plataforma de Tramites a Distancia, integrada por el médulo
"Tramites a Distancia" (TAD), como medio de interaccidn del ciudadano con la administracion, a través de la
recepcién y remision por medios electrénicos de presentaciones, solicitudes, escritos, notificaciones y
comunicaciones, entre otros (art. 1°).

A través de esta plataforma se efectiian presentaciones de escritos en sede administrativa, con fecha y cargo
digital (art. 9°), asi como que la Administracién efectiia notificaciones a los usuarios en domicilio especial
electrénico (arts. 4°, 7° y 8°).

Ademas, se contempla la posibilidad de suscribir documentos con firma digital en el Sistema de Gestién
Documental Electrénica (art. 13).

Todo ello se hace expresamente como mecanismo alterno al Reglamento para Mesas de Entradas, Salidas y
Archivo, aprobado por el dec. 759/1966 (26) (art. 16), el que se encontrarfa vigente.

El Escritorio Unico es una interfaz en la cual se centraliza el acceso a los distintos médulos del Sistema
GDE.

Los principales médulos del Sistema GDE, y mds utilizados por todos los usuarios son los que se aprobaron
por la res. 3/2016 de la ex Secretaria de Modernizacion Administrativa (27), que son los denominados
"Comunicaciones Oficiales" (art. 1°), "Generador de Documentos Electrénicos Oficiales (GEDO)" (art. 2°) y
"Expedientes Oficiales" (art. 3°). A través de estos mddulos se confeccionan documentos, que se firman
digitalmente, produciendo idénticos efectos juridicos a sus versiones impresas (art. 5°).

Es interesante que en esta norma se definen los términos "documento” y "expediente electrénico” (art. 4°).
Para definir al documento, la norma dice: "Constituye documento, cualquiera sea su soporte, una entidad
identificada y estructurada que comprende texto, graficos, sonido, imagenes o cualquier clase de informacion".
A su vez, el expediente electrénico es el "[c]onjunto de documentos electrénicos o actuaciones administrativas,
originados a solicitud de parte interesada o de oficio y ordenadas cronolégicamente, en el que se acumulan
informaciones, dictimenes y todo otro dato o antecedente relacionado con la cuestidn tratada, a efectos de lograr
los elementos de juicio necesarios para arribar a conclusiones que daran sustento a la resolucién definitiva".

Estas son las principales normas donde se enrolan los sistemas del Estado nacional. Existen muchas otras
normas de detalle, e incluso, algunas normas que tuvieron muchas adaptaciones a lo largo del tiempo hasta
lograr una adaptacién especifica a lo que pretendian resolver.

En cuanto a la terminologia utilizada por las normas, se puede mencionar que existen diversos usos de
menciones que aparecen como andlogas. Por momentos, los sistemas se identifican con las plataformas. Los
moddulos o aplicaciones son subsistemas o también, sistemas dentro de los sistemas. Las interfaces sirven a la
facil exposicion de los médulos dentro de los sistemas, y los servicios, que son mecanismos internos de un
sistema que cumple una finalidad especifica (por ejemplo, el servicio de autenticacion, que tiene por "finalidad
brindar servicio centralizado de informacion respecto de la acreditaciéon en entornos virtuales de la identidad de
los usuarios de sistemas informadticos a través de una red" (28).

Cada uno de los sistemas, plataformas, médulos, aplicaciones, interfaces o servicios debe contar con
respaldo normativo, el que debe ser publicado. Las normas y los productos digitales que estas crean deben
seguir todos los pardmetros de validez de la actividad administrativa y como tales, son plenamente controlables
judicialmente.

Ahora, en cuento a la literatura técnica utilizada para el desarrollo de estos sistemas, no existen rastros en los
decretos, lo que supone una deficiencia y un alto riesgo para generar posteriores interoperabilidades.

II1.3. Los canales de intercambio y los servidores

Todos los sistemas de gestién digital se montan sobre las redes de internet y sobre distintos servidores. Es
decir, son una tecnologia que dependen de otras tecnologias y sistemas.

En algin punto en de la historia, internet era una forma de intercambio de datos entre tan pocas personas que
no era un sistema desarrollado o significativo. Desde luego, con el paso del tiempo, dicha exclusividad muté a
una generalidad, y no solo a eso, sino que la generalidad comenz6 a utilizar internet y los canales digitales que



esta provee, como modo de acceder a recursos vitales y estratégicos.

Ahora bien, esa evolucién llevé a una generalizaciéon y estandarizacion transversal del uso de internet,
cambio que se acelerdé con la aparicién de la pandemia. Los sistemas necesarios para la actuacion de los tres
poderes del Estado hacen que sean necesarias las redes de internet. Lo mismo ocurre con la educacion, la salud,
las comunicaciones, el comercio, las finanzas, los sistemas bancarios, la seguridad, la energfa, los transportes de
personas y cargas, el entretenimiento, etc. Es decir, actividades publicas y privadas se montan sobre internet y,
consecuentemente, sobre los servidores que son necesarios para esta actividad.

Es asi como estos servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con el paso del tiempo,
se tornaron estratégicos, ttiles y centrales para el desarrollo de la vida en sociedad. En lo que a este trabajo
interesa, con distintos acontecimientos normativos, se generd la posibilidad de iniciar un procedimiento
administrativo por medios digitales.

Con ese trasfondo se dictd el dec. 690/2020, modificatorio de la ley 27.078, donde se establecid: "los
Servicios de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y el acceso a las redes de
telecomunicaciones para y entre licenciatarios y licenciatarias de servicios TIC son servicios ptiblicos esenciales
y estratégicos en competencia.

Ademais, se dictaron ciertas disposiciones en ENACOM, a los fines de resolver cuestiones de detalle.

Con ese escenario, la Sala II de la CNCAF, en una causa promovida por Telecom Argentina SA dictd, como
medida precautoria, "la suspension de los efectos de los arts. 1°, 2°, 3°, 4°, 5° y 6° del dec. 690/2020 y de las
resoluciones ENACOM 1466/2020, 1467/2020 y 204/2021, y su consiguiente inaplicabilidad con relacién a la
firma accionante" (29).

Ahora, como perspectiva, no seria irrazonable que el Estado se incline a desarrollar sus propias redes y
servidores sobre los que montar actividades que le resulten de interés, espacio sobre el que el derecho
administrativo deberia proyectar sus soluciones (naturaleza estratégica de la informacién, vias de acceso a estos
canales, autoridades y estructura de control interno, derechos de los administrados, transparencia, reglas técnicas
internas, etc.).

Por otra parte, es interesante conocer la experiencia dada en la Unién Europea, en la que se buscé
reglamentar el principio de neutralidad tecnoldgica en internet, de manera que los usuarios finales puedan tener
libertad de optar entre diferentes tipos de equipos terminales y lograr la convergencia de precios en la provision
de itinerancia, de modo de evitar el trato discriminatorio a usuarios de internet en razén de las tarifas (30).

II1.4. Ciberseguridad

Este tépico va adquiriendo mayores complejidades con el paso del tiempo, en cuanto se identifican mayores
amenazas.

Es interesante poder tratar la problematica que se dio al respecto en el gobierno norteamericano, ya que, por
su posicion a con respecto a otros paises y por su actividad de politica internacional, es un objetivo apetecible de
ciberataques a nivel global.

En 2009, luego de estudios referidos a los asuntos estratégicos en el gobierno norteamericano (31), se emitié
la Ley de Ciberseguridad. En esa ley, la problemdtica se abordd bajo la perspectiva de las relaciones
intergubernamentales de todos los niveles de Estado, del sector privado y de los ciudadanos, como manera de
generar una politica de ciberseguridad satisfactoria (32) (33).

Otros estudios llevaron a poner en andlisis el compromiso a la ciberseguridad gubernamental que se da por
la implementacién de la tecnologia IoT (Internet of Things, Internet de las cosas) (34).

Andreasson indica que los desafios estardn en la administracién de la informacién, en la adecuada gestion
del "M-Government" (Gobierno Mévil) y en el control de las amenazas de ciberespionaje, terrorismo y de la
guerra digital con consecuencias online y offline (35).

En Argentina, con el dec. 577/2017 (36), se cre6 el Comité de Ciberseguridad. Dicho comité fue modificado
por el dec. 480/2019. Este comité estd integrado por representantes de diferentes unidades organizacionales (37),
y su objetivo central es la elaboracién de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad.

Mediante el art. 1° de la res. 829/2019 (38) de la ex-Secretaria de Gobierno de Modernizacién se aprobé la
Estrategia Nacional de Ciberseguridad. Esta estrategia tiene un abordaje similar a la ley de ciberseguridad
norteamericana, en cuanto involucra a todos los actores de gobierno, al sector privado y a la sociedad civil. Se
establecen principios rectores de la ciberseguridad y objetivos especificos (39).

La doctrina tuvo un tratamiento favorable al respecto del contenido de la mencionada Estrategia (40).



Ademas, existe la Direccién Nacional de Ciberseguridad, actuante en el &mbito de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, que entiende "en los aspectos relativos a la ciberseguridad y a la proteccion de las infraestructuras
criticas de informacidn, asi como también a la generacion de capacidades de prevencién, deteccion, defensa,
respuesta y recupero ante incidentes de seguridad informética del Sector Publico Nacional", segin las
previsiones de la Decisién Administrativa 1865/2020 (41).

Dicha Direccién Nacional es la encargada de verificar el cumplimiento de las disposiciones de la Decision
Administrativa 641/2021 (42), norma que tiene por objeto contribuir a que "paulatinamente se incorporen
controles que permitan una gestion mas responsable, segura y transparente de la informacién que es tratada por
ciertas areas del Sector Piblico Nacional" (consid. 25), razén por la que se aprobaron los "Requisitos Minimos
de Seguridad de la Informacién para los Organismos del Sector Piblico Nacional" (art. 1°).

El objetivo general de dicho documento es "[e]stablecer los lineamientos generales y minimos para los
organismos del Sector Publico Nacional comprendidos en el inc. a) del art. 8° de la ley 24.156, con el fin de
proteger los activos de informacidn, frente a riesgos internos o externos, que pudieran afectarlos, para asi”
preservar su confidencialidad, integridad y disponibilidad". Luego, se determina la forma de revisién y
actualizacién y las directrices sobre la politica de seguridad del organismo; aspectos organizativos de la
seguridad; seguridad informdtica y Recursos Humanos; gestién de activos; autenticacion, autorizacién y control
de accesos; uso de herramientas criptogréficas; seguridad fisica y ambiental; seguridad operativa; seguridad en
las comunicaciones; adquisicién y mantenimiento de sistemas de informacién; relacién con proveedores;
gestién de incidentes de seguridad; aspectos de seguridad para la continuidad de la gestion; y el cumplimiento
de la normativa aplicable.

En suma, existen avances en ciberseguridad, y las producciones normativas fueron receptadas
favorablemente por la doctrina. Sin embargo, la norma central, en particular, la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad, en su objetivo tercero, acusa que es necesario el desarrollo del marco normativo.

No deja de ser un desafio, no deja de ser un riesgo constante, pero los lineamientos aparecen asentados
adecuadamente, sobre lo que es necesario mantener un desarrollo continuo, atento a la amenaza permanente
derivada de la innovacidn tecnoldgica.

IV. Caracteristicas de los procedimientos administrativos electrénicos
IV.1. Expedientes electrénicos

Esta es una temdtica central, objeto central del Plan de Modernizacién del Estado y del expediente
electrénico del dmbito judicial. Toda la normativa referida a la digitalizacién y despapelizacién del Estado
apuntaba a volver digitales las actuaciones administrativas y judiciales.

Lo que se intentd con la digitalizacion de los expedientes administrativos y la depapelizaciéon del
procedimiento administrativo (43) y del proceso judicial, es que estos fueran armandose sobre soportes digitales,
sin cambiar su estructura protectoria. Es decir, el procedimiento administrativo seguia siendo, en el fondo, el
mismo, aunque con documentos digitalizados. De igual forma ocurri6 con el proceso judicial: en el fondo, las
reglas son iguales a las existentes para el formato papel, aunque el soporte pasé a ser, casi en su totalidad,
digital (44).

Abhora bien, mds alld de estos logros, lo cierto es que la digitalizacién sin una actuacién del funcionario mas
profunda e intensa puede acarrear algunos riesgos relevantes, ya que la digitalizacién de los canales, per se,
importa una separacién del individuo con el funcionario (judicial o administrativo). El administrado o
justiciable pierde el contacto con el funcionario que gestionard su asunto. De modo que la contracara de la
digitalizacién es que el agente (administrativo o judicial) queda implicitamente obligado a comprender, solo
desde la lectura, lo que anteriormente podria considerar en una entrevista o en un intercambio interpersonal.

Es por eso por lo que la digitalizacién debe acompafiarse de técnicas para sistematizar los procesos e
identificar el grado de actuacién y la relevancia de los asuntos que pudieran llegar a conocimiento de los
despachos y los estrados. No todos los asuntos son iguales (tal como se pueden presentar en una pantalla), ni
todos los funcionarios se desempefian con igual nivel de especializacion en todos los temas.

Asi, queda en cabeza de los poderes que opten por un procedimiento digital y tienen un intercambio directo
con los individuos, la obligacién de mejorar su actuacién de oficio, ya que, la abstraccién y despersonalizacion
de lo digital tiene potencia suficiente para sacar, de manera muy sencilla, a diferentes personas del tramite o de
generar demoras de dificil resolucion (45).

Esto, en la préctica, se debe traducir en un compromiso del funcionario para actuar efectivamente segtin las
competencias para las que fue designado, ya que, los medios digitales, no se constituyen como instrumentos
para excluir a los individuos del procedimiento o someterlos a demoras que los acaban desalentando, sino, antes



bien, para facilitar el acceso y gestionar de manera rdpida y eficaz los intereses de los individuos.

Ademais, a nivel sistémico, los expedientes electrénicos deben garantizar, por lo menos, los mismos niveles
de seguridad que tienen los expedientes en soporte papel. Es por eso por lo que, en el desarrollo de los
expedientes digitales se deben considerar las cuestiones que se anotan a continuacion:

i. Accesibilidad

Esta caracteristica supone que se deben facilitar todos los medios y formatos de acceso al procedimiento
administrativo, entre los que se encuentran los medios digitales y los medios fisicos, ya que, el ecosistema
digital, al no ser completo y total o cuando no es posible decir que toda la poblacién dispone de los implementos
técnicos necesarios, al momento, el procedimiento administrativo convive y necesita de integrarse con los
medios tradicionales. Si bien la perspectiva de involucrar todos los procedimientos a un ecosistema digital
todavia es un desafio lograr la conectividad en todo el territorio nacional.

Las normas, si bien obligaron a actuar en el ecosistema digital (46), con buen tino, se mantuvo vigente el
régimen de tramites existente. En efecto, el art. 16 del dec. 1063/2016 indicé que no se aplican las pautas del
dec. 759/1966, referido a la actividad de las mesas de entradas, asi como que por el art. 11 del dec. 561/2016 se
advirtié6 que no se aplican las pautas del dec. 333/1985 y sus normas complementarias y modificatorias al
sistema del GDE. Es decir, tanto el dec. 759/1966 como el dec. 333/1985 no fueron privados de efectos. Esta
ultima norma fue, sin embargo, modificada por el dec. 336/2017, en cuyos considerandos se anota que, al
momento, subsiste la gestion en soporte papel en el Sector Piblico Nacional.

Ahora bien, si bien el dec. 1131/2016 obligd a la digitalizacién de lo existente en papel, no prohibié la
actuacién administrativa ante la existencia de documentos en papel. De esta manera, es posible pensar que sigue
existiendo la posibilidad de que se presente quien pretenda instar un procedimiento por los mecanismos
pensados para el soporte en papel.

En Espaiia, se elaboré un documento interesante que no tiene cardcter normativo, pero si tiene una impronta
descriptiva, prospectiva y asertiva. Se denomina "La Carta de Derechos Digitales". Considera a estas cuestiones
como "derecho a la igualdad y a la no discriminacién en el entorno digital", de modo que sea factible garantizar
el acceso efectivo a todas las personas a los servicios y oportunidades que dan los entornos digitales, advirtiendo
que se debe garantizar el derecho a la no exclusion digital (47).

ii. Seguridad

Aqui trataremos de la seguridad o ciberseguridad especificamente del expediente electrénico, mds alld de
que es necesaria la implementacién de una Politica de Ciberseguridad, como se refirié anteriormente.

En tal sentido, este aspecto involucra a la seguridad de la gestién o administrativa, de las comunicaciones,
de la seguridad informadtica, la seguridad ambiental y la seguridad fisica 48).

Ademais, implicitamente, y algunas veces, explicitamente, existe un deber de la Administracién de preservar
la seguridad de los datos que le proveemos para llevar adelante el procedimiento administrativo. Al momento en
que el expediente se desarrollaba en papel, ese deber de seguridad se garantizaba conservando las actuaciones
dentro de un edificio. En el expediente electrénico, la seguridad se da en dos momentos. Por un lado, evitando
y/o mitigando los accesos no autorizados con los mecanismos técnicos disponibles (49); por otro, al momento en
que el usuario protege sus credenciales de acceso. Es decir, existen responsabilidades compartidas entre la
Administracién y los administrados.

En cuanto al deber de la Administracién, es razonable que se construyan arquitecturas de seguridad
informatica y un conjunto de politicas sobre seguridad, de modo que, en primer lugar, se conozcan las
vulnerabilidades (50); luego, que se generen politicas para mitigar y evitar ataques informaéticos; tercero, admitir
metodologias de forensia informdtica que aseguren "que se pueda determinar adecuadamente el que’, quién,
cuando y cémo sucedi6 el incidente de seguridad, asi como también ocuparse del correcto aseguramiento y
preservacion de los datos recolectados” (51).

Con ese esquema, es posible desarrollar las politicas de seguridad que sean necesarias segin el tipo de
gestion informética que se esté desarrollando.

iii. Inalterabilidad e integridad

Se puede decir que la inalterabilidad significa que el documento digital o electrénico no sea alterado en su
contenido. En cuanto a su integridad, que este disponga de la totalidad de la extension o de los elementos que lo
integraron en su creacidon. Estas cualidades deben estar garantizadas por los sistemas de los expedientes
digitales, en cuanto a que no sea posible modificar el contenido de los documentos digitales que los componen;
ni tampoco, modificar o alterar el contenido del expediente digital sin que quede rastro de ello.



La ley 25.506 de Firma Digital, en su Anexo, vincula ambos conceptos, al definir integridad. Dice asfi:
"Integridad: Condicién que permite verificar que una informacién no ha sido alterada por medios desconocidos
0 no autorizados". De esa forma, es posible evitar el repudio del documento (52).

Existen interesantes trabajos de la doctrina extranjera donde se estudia la posibilidad de involucrar la
tecnologia de cadena de bloques (blockchain) para aspectos legales (53), de modo de lograr la inalterabilidad de
documentos digitales. Alli se trata, sobre todo, la posibilidad de reemplazar la actividad notarial por dicha
tecnologia, aunque no deja de ser ttil el documento a los fines considerar supuestos de descentralizacién en la
conformacién de documentos ciertos, y su consecuente inalterabilidad e integridad.

IV.2. Identidad, certificaciones y firma digital

Uno de los aspectos centrales sobre el desarrollo del procedimiento administrativo fue la validacién de la
identidad de los usuarios de los sistemas y de la utilizacién de firma digital.

Ello fue resuelto a través del art. 14 del dec. 1063/2016, por el que se modificé el art. 36, dec. 2682/2002.
Alli se establecié que las Autoridades de Registro, que son las entidades facultadas por los Certificadores
Licenciados, tienen el encargo de validar la identidad de quienes vayan a ser suscriptores de certificados, de
modo de actuar en el ecosistema de la Infraestructura de Firma Digital de la Republica Argentina, donde existen
diferentes actores que llevan a cabo actos y certificaciones diversas, en los términos de la res. de la Secretarfa de
Innovacién Piblica 649/2021 (54) (55).

A partir de esa certificacion es posible suscribir documentos con firma digital, en los términos de la ley
25.506 y su dec. regl. 182/2019 (56), entre las que podemos identificar a la firma digital remota, a la firma digital
con dispositivo criptografico externo y a la firma digital con certificado del sistema (57).

Si bien ya contaba con la validez del art. 9° de la ley 25.506, se indic6 especificamente, para la necesidad de
firmas certificadas en el &mbito de la Administracién Puiblica Nacional, que "[1]a firma digital de un documento
electrénico satisface el requisito de certificacién de firma establecido para la firma oldgrafa en todo tramite
efectuado por el interesado ante la Administraciéon Publica Nacional, centralizada y descentralizada" (art. 2° del
dec. 182/2019).

A su vez, en el art. 11 de la ley 25.506 se establece la calidad de original de todos los documentos
electrénicos firmados digitalmente, asi como sus reproducciones digitales a partir de originales. De alli que
puede haber varios originales de un mismo documento firmado digitalmente, algo impensado en el papel.

Es interesante la doctrina de la Procuracion del Tesoro de la Nacién, donde se indicd, con fundamento en los
anteceden parlamentarios, lo siguiente: "La Ley 25.506 de Firma Digital incorpora el reconocimiento, con
fuerza legal, de los distintos modos de expresion de consentimiento o declaraciones de conocimiento que
puedan realizarse sobre soporte electrénico, aunque con distintos efectos. Entre ellos, la firma digital permite
tener certeza de la identidad del firmante y de la integridad y no alteracién del documento electrénico al que
acompafia. La certeza se obtiene de la combinacién de un mecanismo de creacién en poder del firmante y de un
mecanismo de verificaciéon en poder de un tercero de confianza (p. ej., Certificador), que certifica identidad y
contenido, y otorga plena seguridad e inviolabilidad de las expresiones volcadas en ese soporte. Las
obligaciones que la ley impone al certificador garantizan que la sociedad pueda confiar en quienes obtienen una
autorizacion del Estado para funcionar" (58).

IV.3. Aspectos de gestion del procedimiento administrativo electrénico. Posterior implementacién de
blockchain al procedimiento administrativo

Otra de las interesantes propuestas que conlleva un procedimiento administrativo electrénico es la
digitalizacién de los expedientes existentes en soporte papel, de la constitucién de domicilios electrénicos (a
través del uso de correos o direcciones electrénicos) y, consecuentemente, la posibilidad de efectuar
notificaciones digitales en dichas ubicaciones virtuales. Ademas, se facilita la toma de vista a distancia por
medios electrénicos.

Estas mejoras fueron introducidas por la modificacion realizada al dec. 1759/1972, reglamentario de la Ley
Nacional de Procedimientos Administrativos, a través del dec. 894/2017 (59).

Es interesante ver que estos métodos digitales sirven para reducir las distancias fisicas, pero en si, no
sustituyen los intercambios interpersonales. Es decir, facilitan la gestién y solucionan el inconveniente de
tiempo y espacio, siempre y cuando, las presunciones y las obligaciones que las anteceden se hayan dado
regularmente.

Ademais, otra mejora que supone la digitalizacién de los intercambios digitales es la precision de fecha y
hora.



Estas mejoras, en si mismas, actualmente, solo atienden a resolver el inconveniente de la produccién del
documento en papel, del diligenciamiento, del acarreo del documento y de su acceso remoto.

Sin embargo, estas decisiones son un punto de partida necesario y fundacional para implementar, en un
futuro, la certificacion descentralizada que puede proveer la tecnologia de blockchain u otras similares que la
continden.

Esta tecnologia es capaz de proveer seguridad y certeza sin que intervengan terceros: Una vez que un
documento se ingresa a una red descentralizada que opere bajo los pardmetros de blockchain, la inalterabilidad
depende de las verificaciones que provean los mismos usuarios de la red (60).

Aqui se pondrd en juego la toma de una decision fundamental: si el Estado permite que los expedientes
administrativos pasen a ser custodiados por los individuos de manera descentralizada, o si mantiene la custodia
para si. Seria una forma de despojarse del poder que significa poseer un expediente y no seria errado analizarlo
en legislaciones futuras.

IV.4. Sistematizacién

Una carencia que no fue resuelta al momento, a pesar de los numerosos avances en materia de
procedimiento y expedientes electronicos, es que no se efectué una sistematizacién de los circuitos
administrativos.

La digitalizacion supone una abstraccion que pone una barrera entre los hechos y las personas. Si bien los
documentos en formato papel también distancian a las personas de los hechos, se transforman en una entidad en
si misma. De allf que sea posible la objetivacion de cada asunto administrativo cuando se utiliza papel.

Ahora, la digitalizacién y la utilizacién de procedimientos electrénicos rompe con esa representacién visual
subyacente en un expediente en papel, y con ello, rompe con la representaciéon de las personas involucradas.
Eventualmente, los asuntos se transforman en un dato en algiin disco rigido, y se ven, solo si se enciende la
pantalla y el operador decide positivamente mirarlo. Ademads, la presentacion digital saca al administrado de las
ventanillas donde anteriormente interactuaba con los agentes.

Es decir, ahora, la actuacién de oficio adquiere otras formas. Una de ellas es la sistematizacién, en el
entendimiento que la actuaciéon de oficio no solo importa el impulso de las actuaciones por parte de la
administracién, sino también de la implementacién de mejoras para ponerse al servicio de la comunidad, en la
medida en que la Administracién no es una entidad aislada, sino que se da una interdependencia de la
Administracién con los administrados: cuando ambos operan por correlacion de intereses, ambos se fortalecen;
por el contrario, cuando uno intenta superar al otro, se genera una externalidad negativa para ambos, lo que
siempre va a repercutir negativamente en el valor comtin que pudieran crear si cooperaran entre si.

Existen estudios interesantes referidos a las técnicas de sistematizacién de los procesos internos de las
organizaciones. Al respecto, es posible pensar en que replicar estudios de otras ciencias para analizar las
maneras en los que se puede implementar una actuacion de oficio. Para eso, es interesante ver la Teoria General
de los Sistemas, sobre la que diferentes autores advirtieron distintas maneras. Katz y Kahn indican que existen
subsistemas que llevan adelante el funcionamiento organizativo, que son los subsistemas de produccién, de
apoyo, de mantenimiento, de adaptacién y de direccién. Kast y Rosenzwesg indican que los subsistemas de los
entes organizados son los subsistemas de metas y valores, técnico, estructural, psicosocial y administrativo (61).

Con tales pardmetros, la Administracion puede darle forma a la actuacién de oficio, la que, por la
incorporacién de sistemas informaticos, no alcanza con solo impulsar las actuaciones que reciba de los
particulares. En materia de organizacién administrativa luego de la aparicién de los expedientes electrénicos y
el trabajo a distancia, es necesario organizar la gestién interna para operar con eficacia y con sentido de
finalidad, lo que puede ser plasmado en las normas.

V. Caracteristicas de los actos administrativos automaticos
V.1. Cuestiones de la inteligencia artificial con respecto al acto administrativo
V.1.a. Nota introductoria

Con respecto al uso de la inteligencia artificial en el acto administrativo, se puede afirmar que todavia existe
una distancia severa entre las normas y los datos que sean necesarios generar para plasmar en los algoritmos.
Actualmente, si se pretendiera utilizar la inteligencia artificial para efectuar declaraciones sobre los derechos de
los particulares, se van a encontrar comprometidos seriamente los elementos del acto, lo que afectaria su validez
(62).

Ahora, no menos cierto es que mucha actividad administrativa estd siendo desarrollada a través del uso de la
inteligencia artificial. Y sobre eso, es apropiado evaluar que los ecosistemas son mds potentes que los institutos



en si mismos. En nuestro caso, el ecosistema de intercambio se encuentra en pleno desarrollo, por lo que los
institutos de derecho administrativo, en muchos casos, deben ser repensados. Aunque, naturalmente, esa
revision se debe dar contemplando las protecciones histéricas que logré el derecho, y como se dijo
anteriormente, no ceder ante la técnica.

Por eso, en este apartado, se tratardn los factores determinantes de la inteligencia artificial en el derecho
administrativo, y puntualmente, en el acto administrativo.

Bonina (63) hace un interesante estudio sobre las distintas conceptualizaciones involucradas al momento de
la utilizacién de la inteligencia artificial en el derecho. Indica que inteligencia artificial es "[c]ualquier técnica
que permita a las computadoras imitar la inteligencia humana. Incluye a machine learning"; en tanto, machine
learning es "[u]n sub-conjunto de IA que incluye técnicas que permiten a las computadoras mejorar en la
ejecucion de tareas a partir de la experiencia. Incluye deep learning"; y al concepto de deep learning lo
considera como "[u]n sub-conjunto de machine learning basado en redes neuronales que permite que una
maquina se entrene a si misma para realizar una tarea". Concluye con que la implementacién de estas técnicas
supone el inicio de una etapa de transformacion en los modelos, pero nada dice sobre la juridicidad de la técnica
de Inteligencia Artificial.

En un abordaje similar, Corvaldn, S4 Zeichen y Albertsen (64) dividen en seis los niveles de automatizacién
algoritmica, a saber: asistencia algoritmica bdsica, moderada, y fuerte; automatizacion restringida, moderada y
fuerte. A partir del cuarto nivel, indican los autores, "comienzan los problemas", ya que en esa divisiéon que
elaboran y a partir de esa categoria, se reemplaza la voluntad del funcionario.

Ambos trabajos, si bien muy profundos y fundados, de lectura recomendada, no llegan a pronunciarse sobre
la ruptura que produce la utilizacion de la inteligencia artificial en materia de acto administrativo, con respecto
al art. 7° de la ley 19.549. Sin embargo, advierten complejidades y dan cuenta de que no existe una réplica lineal
del razonamiento que realiza el funcionario publico (para verificar el cumplimiento de los elementos del acto),
por parte del algoritmo.

V.1.b. Algoritmos

Un algoritmo es una serie de reglas que acarrean un cdlculo. Este cdlculo puede ser hecho a mano o,
usualmente, mediante una mdquina o una computadora. Normalmente, la ejecucién de un algoritmo no
involucra intervencién humana (65).

Totaro et al. indicaron que el uso de algoritmos es util a los fines efectuar calculos de lo que los autores
llaman separaciones de distanciamiento fisico o de espacio y tiempo, pero no para hacer calculos que conllevan
en si interacciones sociales, porque el algoritmo, supone la eliminacién de la comunicacién entre los actores, en
contra de las reglas de dichos procesos interactivos entre humanos.

En tal sentido, enfatizan que existe una "aplicacidn obstinada de la l6gica del calculo al factor humano" que
genera que se produzca "una suerte de cdlculo circular", de modo tal que no se logre el resultado que se persigue
(66).

Hay veces donde se puede generar un algoritmo que resuelva inconvenientes sociales, reduciendo las
distancias fisicas, y que podria resolverse en el plano de la realidad. Por ejemplo, la intermediacion en los
mercados financieros modernos a través del uso de dinero electrénico. Ese dinero podria ser llevado fisicamente
al agente, el agente extender un recibo, y luego, adquirir el producto financiero que le fue encargado. Dicho
proceso, en la actualidad, se resuelve mediante algoritmos que se basan en cdlculos estrictamente matemaéticos.

El segundo tipo de algoritmos, y que son los que importan al derecho administrativo, Totaro et al. los
denominaron algoritmos burocraticos. Este tipo de algoritmos dificultan la interaccion social, no por la distancia
que se genera entre las personas, pero si porque eliminan la comunicacién para conectarlos en las reglas de un
proceso matematico iterado.

Incluso afirman que "[e]l algoritmo burocrético (...) no genera un problema externo, sino intrinseco a la
propia légica de las organizaciones que se basan en él. La encapsulacion de individuos dentro de pasos
algoritmicos estd implicita en el concepto de burocracia. Por tanto, en este caso, el algoritmo [burocratico] es la
causa del problema y, por tanto, no puede ser su solucién. Los seres humanos no pueden utilizar el algoritmo
burocratico para resolver el problema porque ellos son las herramientas del algoritmo, no al revés" (67).

V.1.c. Redes neuronales artificiales. Su arquitectura

Las redes neuronales son un método de aproximacién. Son formas de representar un célculo complejo, en el
que existe un dato de ingreso, y luego de varias operaciones, se emite un dato de salida. Son méds complejas que
los algoritmos, porque dentro de cada neurona de la red neuronal, pueden existir —aunque no necesariamente—
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algoritmos que generen soluciones para cada proceso.

Su nombre deriva de la intencionalidad de replicar la estructura del razonamiento humano, para conformar
un método estadistico a través de la interrelacion de funciones matematicas propias en cada neurona, para asi
obtener una solucién al problema planteado.

La complejidad de la red neuronal se explica porque estas permiten hacer estadistica no lineal, con base en
la técnica de backpropagation o propagacion hacia atrés. Esto importa que el calculo efectuado por cada neurona
se evalia comparandolo con el resultado una la iteracién ya dada, de donde surge el costo de cada operacion, lo
que busca ser minimizado en un nuevo célculo, repiti€éndose el proceso hasta obtener el menor costo posible de
las iteraciones, segtin los valores que se hayan establecido para la red.

A partir de este método, se dice que existen redes neuronales de aprendizaje, porque utilizan informacién ya
recibida, de la que se recogi6 un error, el que sirvid para generar una nueva iteracién a menor costo.

La arquitectura de la red neuronal va a ser tal segiin la necesidad que se tenga, ya que la clasificacion sera
mejor en unas que en otras, con base al problema que se intenta resolver. En ese sentido, se puede mencionar
existen diversos tipos de redes neuronales, entre las que se pueden encontrar redes Feedforward, las que utilizan
distintas funciones: Squasher Functions, Radial Basis Functions, Ridgelet (68).

Una de las maés utilizadas es red Feedfordward (Figura 1), donde x1, x2 y x3 son los datos de ingreso; nl y
n2 son las neuronas, cada una con funciones de entrada, de activacién y de salida; el dato de salida estd
identificado con la letra y.
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Figura 1: Red Feedfordward. Fuente: McNeils, Paul (69).

Las funciones se activan cuando se dan, en los hechos de la realidad, los valores que les sean asignados a
cada uno de ellos. De esa manera, el espectro numérico dado por el dato de entrada va a admitir o no la
activacion de la neurona.

Las activaciones de las neuronas se dan utilizando funciones. A modo testigo, la funcién sigmoidal
logaritmica, en la que podemos ver que en las abscisas (X, linea horizontal), los valores de -5 a 5 son los
parametros que recibe la funcién; y las ordenadas (y, linea vertical), los valores de 1 a 0 indican la activacién de
la funcién [1] o la no activacién de la funcién [0]. De esa manera, segiin se den los valores seleccionados
arbitrariamente para las abscisas, se activard o no la funcién.
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Figura 2: Funcién sigmoidal logaritmica. Fuente: McNeils, Paul (70).

Por ejemplo, si quisiéramos hacer una funcién sigmoidal logaritmica para identificar un acto nulo por vicio
en la competencia, podriamos decir que la funcién de nulidad se activa (adquiere el valor de 1) si el acto
administrativo fue dictado con incompetencia material (en nuestro ejemplo, el acto debia ser emitido por el
Poder Judicial y lo emiti6 la Administracién: eso seria una incompetencia material). Para eso, deberiamos
parametrizar en niimeros, el hecho incompetencia material, estableciéndole valores de -5 a 5. De esa forma, la
red neuronal puede diferenciar los actos nulos si se activa la funcién, y los actos regulares si la funcién no se
activa. Naturalmente, estos pardmetros no pueden surgir de un programador, sino que tienen que ser
establecidos por una norma.

El interrogante decisivo para implementar el uso de actos administrativos automadticos es si todos los vicios
del acto y sus excepciones pueden ser parametrizadas (71).

Hay otras arquitecturas de redes como la denominada Feedfordward con conexiones salteadas, que tiene el
siguiente diagrama:
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Figura 3: Red Feedfordward con conexiones salteadas. Fuente: McNeils, Paul (72).

También existe la denominada Feedforward con multiples capas:
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Figura 4: Red Feedfordward con miiltiples capas. Fuente: McNeils, Paul (73).

Otra arquitectura, las redes denominadas recurrentes:

-::-\.

I./J.-/

Figura 5: Red Recurrente. Fuente: McNeils, Paul (74).

Y, por tltimo, las redes con miltiples salidas:

Hidden Layer Output - y1, y2

Figura 6: Red con mdltiples salidas. Fuente: McNeils, Paul (75).

Ademads, vale advertir, a cada una se le agrega la cantidad de neuronas segtin el espectro de datos que se
intenta cubrir. La diferencia entre ellas radica el disefio de los pasos de cdlculo y las funciones de activacién de
las neuronas (76).
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Ahora bien, este modo de segmentar la realidad y abstraer los procesos en funciones matemadticas y
arquitecturas de redes, como se dijo, separa a la Administracion de los administrados, y los instrumentaliza
como parte del célculo de la red o del algoritmo.

A pesar de ello, no deja de ser cierta la posibilidad de que las administraciones busquen aplicar algoritmos y
redes neuronales artificiales a problemas de los seres humanos. Por eso, es relevante entender que las redes
neuronales y los algoritmos son ttiles cuando buscan reducir la distancia fisica, cuando atemperan y modelan el
problema espacio-tiempo. Pero no son dtiles cuando buscan reemplazar las relaciones humanas, porque el
problema que intentan resolver (la relacién con el hombre) es una de las mismas variables que el método utiliza.

Esto nos lleva a requerir que estos métodos de célculo sigan algunas reglas de disefio: que no intenten
reemplazar las intervenciones humanas, sino que solucionen problemas fisicos, que no estén ideologizadas, que
se disefie apropiadamente la red, que existan reglas de testeo y performance, que el lenguaje de programacion
admita una adaptacién transgeneracional, que exista un criterio de evaluacién de datos, que se pueda hacer una
revision visual de la muestra.

En cualquier caso, a pesar de que se invoque que las decisiones de inteligencia artificial no son controlables,
si lo son las reglas de disefo, las que deben ser determinadas para cada caso en particular, para cada problema
especifico.

Eventualmente, ello puede seguir el esquema conocido por el derecho administrativo: existen pliegos de
bases y condiciones generales que establecen las reglas de los pliegos de bases y condiciones particulares.
Entonces, un acto general de cardcter normativo establece los pardmetros a los que se sujetara el acto general no
normativo, el que es utilizado para el caso concreto. Quizés ello pueda ser una aproximacion a la solucién del
abordaje normativo en asunto de redes neuronales y algoritmos.

V.1.d. Sesgos

En el uso de la inteligencia artificial aparecen los sesgos. Puede ocurrir que una gran base de datos no sea
facil de entender antes de introducirla en una red neuronal. En ese proceso de andlisis, puede existir un dato no
visto o sesgado, y el analista extravia esa categoria en el disefio de la red.

Este es un riesgo muy posible en un sistema donde las normas existen con pautas interpretables, de modo
que un angulo no visto de un articulo o una jurisprudencia no considerada por el disefiador puede generar un
resultado errado en el uso de inteligencia artificial.

Otro sesgo en el trabajo con inteligencia artificial es el de information retrieval o de recuperacién de
informacién (77) . Este inconveniente se puede identificar como aquel que surge por utilizar una base de datos
incompleta, por efectuar una seleccién de casos que no es representativa del universo total de casos o por errar
en el método de obtencién de datos para su uso.

Esto puede impactar en el aprendizaje de una red neuronal, de modo que los resultados finales estén
sesgados por utilizar un universo irreal de casos.

Existen otros sesgos, pero estos dos pueden ser tratados como los més posibles para el caso del uso de la
inteligencia artificial en asuntos de derecho administrativo.

V.l1.e. Derechos en juego

La inteligencia artificial, al ser una buena herramienta de gestion, tiene la idoneidad de afectar
transversalmente a todos los derechos involucrados en asuntos de derecho administrativo.

Sin embargo, como todo riesgo, puede ser controlado o mitigado, siempre y cuando, se lo dimensione y
evalte con ecuanimidad.

Una de las primeras maneras de hacerlo es estableciendo reglas de uso de inteligencia artificial, en las que se
consideren las siguientes pautas: 1) Que no se aplique inteligencia artificial de manera omnimoda en el proceso
decisional; es decir, deben existir reductos de humanidad, en la medida de lo posible, de modo que existan
chances de hacer evaluaciones humanas intermedias. 2) Que haya una determinacién de reglas para los
programadores. 3) Que haya una determinacién de reglas para el desarrollo de normas generales y abstractas a
ser utilizadas. 4) Que haya una determinacién de reglas sobre el régimen de invalidez, impugnacién y
notificacién. 5) Que haya una determinacién de reglas para solucién de problemas en el uso de redes neuronales
(qué ocurre ante la pardlisis de la red —los algoritmos no convergen y van a buscar niimeros muy grandes—,
mejores funciones a implementar, solucién de la contradiccién, optimizacién y reemplazo de algoritmos, etc.).

Trabajar con redes neuronales o con algoritmos sin estas determinaciones previas es extremadamente
riesgoso y no deberia admitirse la juridicidad de los resultados que estos puedan generar.



V.1.f. Principios juridicos especificos en el uso de la inteligencia artificial en asuntos de derecho
administrativo

La prudencia en el uso de inteligencia artificial requiere que se verifique la idoneidad de la herramienta para
atender el problema, si el compromiso a los derechos no sugiere una solucién menos gravosa, que se meritie el
costo y el beneficio de utilizarlo, que analicen las variantes de riesgo, los escenarios en caso de fallas, la
probabilidad de la ocurrencia de fallas y una ponderacion revisada de las decisiones que configuraron el
algoritmo o la red neuronal, con registro especifico de cada uno de los momentos decisionales.

Debe existir un uso responsable de la inteligencia artificial, definiéndose un elenco de situaciones cuyas
caracteristicas deban ser tratadas con esta herramienta, en la consideracién a que la inteligencia artificial separa
a la Administracion del administrado.

El uso de la inteligencia artificial tiene que estar guiado por el principio precautorio, a partir del cual, la
inteligencia artificial no puede generar dafio, tanto por quitar derechos como por no concederlos a quien se debe
por normas.

Se tiene que considerar la trazabilidad de las decisiones involucradas en situaciones de uso de inteligencia
artificial, y de los resultados parciales que se puedan ir obteniendo, ya que, una vez que la red inicia el cédlculo
iterado, no es posible identificar singularmente cada uno de los procesos de célculo dentro de las neuronas. De
hecho, la utilidad de este tipo de herramientas es manejar de forma rdpida grandes bases de datos, cuya
administracién con algoritmos o redes supone una complejidad matematica elevada, siendo su trazabilidad,
practicamente imposible; o, de hacerse, practicamente inttil por la cantidad de informacién generada: para
leerla, seria necesaria otra red neuronal, la que también deberia ser trazada.

En cuanto a la transparencia, los administrados tienen derecho a conocer la informacién descriptiva y
técnica utilizada para desarrollar la red neuronal y/o los algoritmos con los que se administren sus derechos.

Las decisiones tomadas por y con inteligencia artificial deben ser auditables, de modo que, con posterioridad
a su uso, se admita verificar si las reglas que condicionaron a la inteligencia artificial se cumplieron. En
particular, las reglas referidas a que existan evaluaciones humanas intermedias, sobre programadores, sobre
reglamentos (si existen), sobre invalidez, impugnacién y notificacién en cada caso, y sobre la solucién de
problemas.

Debe existir una reserva de humanidad y de retroaccién de la decisién algoritmica, en cuyo caso, debera
analizarse si eso opera con efectos suspensivos o devolutivos.

En la medida de lo posible y segiin cada caso, debe atenderse el principio de no exclusividad de la decisién
algoritmica, el que apunta a que no se deje a que los sistemas algoritmicos o redes neuronales tomen decisiones
auténomamente. En la medida de lo posible, siempre tiene que existir un decisor humano.

Por naturaleza, los algoritmos y las redes neuronales sirven para separar conjuntos segtin categorias. Si bien,
dificilmente en la Administracién Publica se establezca un reglamento algoritmico que haga una discriminacién
indebida, pueden darse supuestos de discriminaciéon por no contemplar u omitir categorias de manera
involuntaria. De ahi que este principio de no discriminacién algoritmica sea un espacio importante en la
programacion.

Por ultimo, en cuanto a los principios, la cognoscibilidad importa la necesidad de dar a conocer la existencia
de procesos automatizados en la toma de decisiones.

V.1.g. Cuestiones éticas en el uso de inteligencia artificial

Uno de los principios, el precautorio, supone el deber de no dafiar en asuntos de derecho administrativo. Si
bien es una verdad evidente, no menos cierto es que la falta claridad en la impugnabilidad o en la extincién de
un acto administrativo automético puede suponer un retroceso severo en materia iusadministrativa.

Por eso, la ética no deja aparecer como subyacente en el trasfondo de todas las decisiones por las que se
implemente la inteligencia artificial en las administraciones. Por ejemplo, la denegatoria de inscripcién en un
registro, decidida por un algoritmo, puede suponer un dafio severo al particular.

De ahi que se deba considerar un elenco de herramientas protectorias al momento de implementar
decisiones mediante inteligencia artificial.

En lineas generales, todavia esta tecnologia se encuentra en una etapa exploratoria y de desarrollo, y que, si
bien opera con notables resultados en muchos campos, todavia no es una tecnologia profundamente conocida
por todos los operadores juridicos. De ahi que, si se pretende utilizar, deba ser implementada paulatinamente,
formando a los operadores, desarrollando la norma y promoviendo la participacién ciudadana a través de
audiencia publica y en forma previa, cuando la dimensidén lo amerite, de modo que exista un control suficiente



antes de que se eche a correr el proceso iterativo de una red neuronal.

Por esas consideraciones, el juicio técnico debe estar muy justificado, y cada una de las elecciones, debe
estar fundamentada, no solo para analizar la razonabilidad de la decisién en forma previa por las autoridades y
los administrados, sino también, para permitir el control judicial posterior.

En esto, no deja de ponerse en tela de juicio la axiologia subyacente en las decisiones referidas al uso de la
inteligencia artificial: ;qué valores pesan o se ponderan en la IA? ;Existe una mirada a favor de la dignidad,
intimidad, privacidad, libertad, legalidad, justicia, diversidad, perspectiva de género, protecciéon de humanidad,
no discriminacién, proteccién a grupos minoritarios (ancianos, nifios, enfermos)?

Estos interrogantes aparecen porque la inteligencia artificial tiene vocacién de abordarlo todo. De modo que
el todo que considera el derecho administrativo, también debe ser considerado por los operadores de la
inteligencia artificial.

Un tema esencial es el referido a la captura de informacién y la dignidad humana: El ser humano no puede
ser considerado como una mina de la que se extrae informacién. Mds alld de que existan corporaciones que
—tras fronteras— intenten hacerlo y lo logren, la Administracién, por constituirse como ser ético por
excelencia, no puede instrumentalizar a los seres humanos, o utilizar su intimidad o su espacio de datos
sensibles, como un medio para obtener una finalidad, por mas altruista que esta sea. Estos datos sensibles, en
puridad, en la actualidad, son mds que los que propone la Ley de Protecciéon de Datos Personales (78): por
ejemplo, ahora se recolectan datos sobre los gustos, las preferencias de toda indole, las ubicaciones, las
sensibilidades, las amistades, los momentos en los que miramos el teléfono, las compras, las conversaciones,
etc. Estos también deberian ser considerados como datos sensibles. El Estado, antes bien, debe tratar este
escenario resguardando los derechos en juego.

Ahora bien, con estos canales de comunicacién, herramientas digitales y sistemas tecnolégicos que
conforman un ecosistema relativamente nuevo, cabe preguntarse cudl es el plexo social subyacente: ;Hay un
modelo de negocios detrds? ;el derecho administrativo tiene las herramientas para detectar si ese modelo es
pernicioso y asi regularlo? Son interrogantes éticos, cuya respuesta signard las decisiones a tomar sobre este
campo.

V.2. Tramitacion automatica

Un interrogante practico emerge cuando es necesaria la emisién de actos de respuesta inmediata.
Tomaremos como caso de estudio la habilitacién de circulacién que otorga la aplicacién "Cuid. AR" (79).

La Subsecretaria de Gobierno Abierto y Pais Digital, mediante disp. 432/2020 (80) aprobé el Repositorio de
Versiones de los Términos y Condiciones de la Aplicacién Cuid.AR.

En esta aplicacion, el usuario ingresa unos datos, se hace un autodiagndstico sobre cuestiones de salud, y en
caso de que no existan pardmetros de restriccion, surge una pantalla que dice, entre otras cosas, "Certificado
unico de circulacion. Habilitado".

Esta aplicacién da por resultado un acto favorable o de gravamen, de respuesta inmediata.

La juridicidad de este tipo de decisiones automadticas va a estar signada por la juridicidad y razonabilidad
utilizadas para desarrollar las reglas de programacién de la aplicacién. Desde luego, el acto favorable no traerd
consigo hipdtesis de conflicto. Ahora, en caso de que se emita un certificado que impida circular, surgirdn
numerosas cuestiones referidas al régimen de validez del certificado, a su notificacién, a sus formas de
impugnaciéon y a su posterior control judicial, lo que acarrea una potencialidad de saturar las oficinas
administrativas.

De alli que no existen inconvenientes cuando sea necesaria la emisién de actos administrativos autométicos
de caricter favorable, aunque ello tiene una contracara, que la no emisién o su denegacién expresa, supone
desplegar una serie de chances procedimentales que no pueden cercenarse. Atentarian contra la tutela
administrativa efectiva.

Por eso, este tipo de soluciones —a instancias de atender a las razones de justicia que siempre tienen los
administrados— deben contar con un apartado para interponer, por la misma via, las impugnaciones a partir de
las cuales se revise, por un operador humano, el acto automético de gravamen.

V.3. Certificacién y presunciones

Los medios digitales, al transformar los hechos de la realidad en documentos digitales, necesitan utilizar
presunciones para poder operar.

En términos del disefio de los sistemas, es fundamental presumir que quien utiliza ciertas credenciales de



acceso es el usuario que fue habilitado para ello, que las personas identificadas digitalmente son quienes poseen
las credenciales de acceso, que el usuario no cedid las credenciales, que la firma digital impuesta en un
documento a través de la introduccién de una contraseia significa la voluntad de obligarse, y que los
documentos digitalizados se corresponden con los documentos existentes en formato papel.

Es decir, hay una presuncion de que lo representado digitalmente guarda un correlato con lo ocurrido en el
plano real o fisico.

Estas presunciones operan como tales en forma de obligaciones: se obliga a no ceder la clave, se obliga a
subir digitalmente un papel existente, se obliga a aceptar términos y condiciones en las cuales se identifican
conductas que causan efectos.

Esto supone una mirada juridica, en tanto a que tales presunciones, transformadas en obligaciones o no, en
primer lugar, deben tener origen normativo, y no pueden presuponerse si no existe una advertencia especifica.
En segundo término, el Estado debe facilitar la digitalizacién del medio si es que ello es necesario para operar
en términos digitales, o bien, admitir la posibilidad de la utilizaciéon de medios convencionales, como el papel.

Estos modos de actuar pueden no operar asi en el ambito privado, pero la sujecién que propone el derecho
publico obliga al propio Estado en establecer reglas para efectuar este tipo de efectos en las conductas de los
particulares, asi como facilitar todos los canales de acceso al procedimiento administrativo.

VI. El sistema del dinero electrénico. La posibilidad de implementarlo como servicio ptblico

Existe un icénico trabajo de Chaum et al., donde se establecieron los lineamientos y protocolos que dieron
origen al dinero electrénico. Alli se escribié un protocolo para su emisién y uso, con dos caracterizaciones
especiales: la incondicional imposibilidad de rastrearlo, a menos que, mediante un fraude, se utilice doblemente
por la misma persona; y su multiple uso por usuarios sucesivos (81).

Con las tarjetas de crédito y la digitalizaciéon de las cuentas bancarias, el dinero electrénico fue
extendiéndose en los usuarios del sistema bancario, hasta tornarse relevante en cuestiones de interés publico y,
en la actualidad, con un interesante impacto en la funcién administrativa.

Valencia advierte que la evolucién de las telecomunicaciones méviles y, sobre todo, el acceso inaldmbrico a
internet trajo aparejado un desarrollo relevante en el uso del dinero electrénico, con la potencialidad de
transformarse en un servicio ptblico de bajo costo, en miras a lograr la inclusién financiera y econdmica (82).

En Argentina, con la modificacién a la Carta del Banco Central del 2001, se introdujo el dinero electrénico
en la legislacion argentina. Con la ley 26.739 (83) se indic6, como facultad de la Superintendencia de entidades
financieras y cambiarias del Banco Central de la Republica Argentina, la siguiente: "f) Aplicar las disposiciones
legales que, sobre el funcionamiento de las denominadas tarjetas de crédito, tarjetas de compra, dinero
electrénico u otras similares, dicte el Honorable Congreso de la Nacién y las reglamentaciones que en uso de
sus facultades dicte el Banco Central de la Republica Argentina".

Ademais, el dinero electrénico tuvo tratamiento normativo en la res. ANSeS 39/2019 (84), y en la res. de la
Unidad de Informacién Financiera 300/2014 (85).

Es interesante referir a que, en cuanto a esta dltima resolucién, para el organismo antilavado, en el art. 2° de
la norma citada, se exhibié una distincién entre monedas virtuales y dinero electrénico (86), haciendo una
afirmacion anticipada, que con el paso del tiempo, se torné imprecisa, ante la aparicién de las GovCoins
(monedas emitidas por los gobiernos), en cuanto a que estas si se encuentran emitidas por un pais y adquieren la
relevancia de mover el poder desde los individuos al Estado, alterar la geopolitica y cambiar cémo se distribuye
el dinero, por vincular directamente a los individuos con los bancos centrales (87).

Luego del desarrollo de las finanzas descentralizadas (donde Bitcoin es la mds prominente, seguida por
monedas, billeteras e intermediarios financieros), el paso siguiente puede ser la emisién de monedas digitales
por los gobiernos, lo que conlleva la potencialidad de concentrar fuertemente el poder en los Bancos Centrales,
por permitir asi manejar la politica econémica sin los bancos minoristas, asi como por poder actuar sin el costo
de su intermediacién a través de productos bancarios (88).

Ello adquiere suma relevancia, en tanto configurard la manera en que el Gobierno se exhiba a los
administrados, quienes podran confiar o no en ese dinero electrénico como medio de intercambio, de reserva de
valor y de unidad de medida. Por su parte, esta tecnologia pone en cuestionamiento si los gobiernos podran
trazar cada una de las unidades de dinero electrénico, y si podran retirarlo sin mas o devaluarlo, si asi fuera de
su interés (89).

Lo expuesto no solo es un asunto que atafie a la regulacion del sistema financiero y a la politica monetaria,
financiera, cambiaria y econdmica de un pafs, sino que también estos extremos tienen que ser considerados



necesariamente por el derecho administrativo como ciencia, en cuanto a que el control de tales actos acabard
siendo dado, naturalmente, en el fuero contencioso administrativo.

Ademas, todos los asuntos administrativos de los tres poderes del Estado que conlleven el pago o la
percepcion de dinero necesitardn embeber, en su objeto, una determinacion con respecto al dinero electrénico
involucrado. Es decir, muchas veces, la dltima accién relevante que ocurre en un expediente administrativo es
un envio de dinero (pago de salarios y jubilaciones, pago de multas, asignacién de subsidios, cobro de cdnones,
etc.), razén que llama a integrar los expedientes administrativos con el dinero electrénico y elaborar técnicas
optimizadas de sistematizacién. En suma, se podria afirmar que la ejecucién presupuestaria, practicamente en su
totalidad, se ejecuta mediante expedientes y dinero electrénico.

Ahora bien, en cuanto al uso de monedas gubernamentales y de dinero digital, tiene un rol prominente el
Congreso de la Nacién, en cuanto a que las normas a ser aplicadas por el Banco Central son aquellas que dicte
el Poder Legislativo.

Sin embargo, las protecciones que se deben dar en la filosofia propia de cada norma serdn las que protejan
los derechos de los particulares, en cuanto a que la tecnologia tiene la potencialidad de anteponerse, con alto
grado de sofisticacion, a los derechos de los individuos, siendo inadmisibles, aquellas que supongan alterar los
derechos fundamentales, la dignidad humana y el principio pro personae.

Entonces, al darse un avance en materia tecnoldgica, al existir un fuerte incremento de los pagos
electrénicos alrededor del mundo y al aparecer en el espectro las monedas gubernamentales, es posible analizar
el establecimiento de un sistema de dinero digital de bajo costo, como servicio publico, como una accién
positiva del Estado en favor de los individuos.

VII. Conclusiones

En este trabajo se intentd realizar una taxonomia de los asuntos referidos a tecnologia de informacién y
comunicaciones que involucran al derecho administrativo, desde que el particular tiene una necesidad para
instar una actuaciéon hasta que se genera una consecuencia patrimonial para el particular o para la
Administracion.

Se trataron asuntos que aparecen tratados normativamente, y se buscé dar un abordaje técnico y explicativo
del porqué de cada uno de ellos.

El uso de la inteligencia artificial ya es moneda corriente en los despachos administrativos. La arquitectura
de las redes neuronales artificiales y demads caracteristicas de los actos automaticos deben ser considerados con
caricter normativo. Ademads, se puede afirmar que nada impide que el uso de la inteligencia artificial sea bajo
principios especificos, con una mirada ética en favor del ser humano.

Como consecuencia de estos andlisis, se observa una relevancia central y estratégica de los canales de
intercambio y de los servidores, de la ciberseguridad y de la necesidad de que el derecho administrativo tenga
un enfoque sobre la posibilidad de tratar como servicio publico al sistema de dinero electrénico, mas alld de que
alguna vez se implementen (o no) monedas digitales emitidas por los gobiernos.

El aporte que puede hacer un derecho administrativo auténomo en aspectos de derecho administrativo
digital es perseguir mejoras para los individuos, buscando las razones de justicia y equidad en los modos de
establecer las relaciones, a los fines de lograr la creacién de valor comun, y que, de esa manera, se construya un
derecho administrativo mas empatico y cercano a la sociedad.
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