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Ushuaia, 25 QCT 2017

VISTO: La Nota Interna N° 2322/17, LETRA: TCP- SC, Ref:
“PLANIFICACION AUDITORIAS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO” ; y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Nota Interna mencionada en el Visto, el Auditor
Fiscal a/c de la Secretaria Contable C.P. Rafael CHOREN y el Auditor Fiscal a/c
de la Prosecretaria Contable C.P. David BEHRENS elevaron a la Vocalia de
Auditoria la planificacién que la Secretaria Contable ha llevado a cabo con el
- objeto de efectuar la Auditoria de Evaluacion del Sistema de Control Interno en
diversos organismos que componen la Administracion Publica Provincial.

Que la misma expresa: “ ... I- INTRODUCCION:

Con el objeto de definir la planificacién aludida fue necesario la

elaboracion del contenido del Manual de Evaluacion del Sistema de Control

Interno, para lo cual se han llevado adelante, dos reuniones de planificacion y
capacitacion con los Auditores I;iscales que estardn a cargo de dichos trabajos,
los dias 02/10/17 y 05/10/17, (cuyas copias de Actas de Reunién se agregan a la
presente). Las mismas fueron coordinadas por el equipo de trabajo de esta
Secretaria Contable siendo los Auditores Fiscales C.P. Juan Pablo OTANEZ y
C.P. Lisandro CAPANNA, quienes a sol}'citud de esta Secretaria Contable,
compartieron su experiencia en la implementacion del mismo, en el marco de la

Auditoria de la D.P.O.S.S.
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Como producto de la aplicacién de dicho manual, se emitird un
informe estdndar que describa el funcionamiento del Sistema de Control Interno,
con el objetivo de brindar a los auditores fiscales, un mejor y mds acabado
conocimiento del respectivo organismo.

Por lo expuesto, se adjunta a la presente planificdcién el Manual
de Evaluacion del Sistema de Control Interno el cual contiene en el acdpite final
el modelo de Informe normalizado y estandarizado que deberdn presentar los
Auditores Fiscales como culminacién de las tareas. Asimismo se incluyen como
Anexos, los respectivos modelos de cuestionarios a ser aplicados.

II - NORMATIVA APLICABLE:

Cabe destacar que la mencionada labor se efectuard de
conformidad con las normas establecidas en el Acuerdo Plenario N° 299/2002,
Resolucion Plenaria N° 243/2005, Resolucion Plenaria N° 15/2002, Resolucion
Técnica N° 37 emitida por la F.A.C.P.C.E., y surge también de lo establecido en la
Resolucion Plenaria N.° 158/17, relativo al andlisis de las cuentas de inversion
del afio 2016, consolidadas en el Informe Contable N.° 253/17, en el que se
sugirié la realizacién de la Auditoria de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno.

Asimismo, para el desarrollo del Manual, se ha adoptado el
modelo conceptual del Informe C.0.S.0. “Comittee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission”, adoptadas en el Sector Publico Nacional a través
de la Resolucion SIGEN N.° 172/2014, el cual se ha constituido como el modelo
de referencia internacional para disefiar, implementar y desarrollar el control
interno y evaluar su efectividad.

El marco conceptual C.0.S.0. se estructura en 5 componentes y

17 principios del Control Interno, que pueden aplicarse en todas las
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organizaciones de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y

de tamafio, de modo de lograr un sistema de control interno efectivo.

1T — OBJETIVOS:

Como primera consideracion, cabe resaltar que la estructura de
Control Interno, incluye al conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas, incluyendo la actitud de la direccién de una entidad, para ofrecer
seguridad razonable respecto a que estdn logrdndose los objetivos planificados
por el organismo auditado.

Los objetivos principales del presente trabajo consisten en
examinar y evaluar el sistema de control interno de los distintos organismos, con
el fin de determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas.

Asimismo los organismos deben dar cumplimiento a las normas
legales que obligan al sistema de control interno a ser una herramienta para
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales, mediante la evaluacion de
los mecanismos de identificaciéon, medicion y prevencién de riesgos,
incorporados a los distintos procesos de un ente.

El presente trabajo constituye un instrumento para facilitar la
tarea de control y conveftirla en una funcion de apoyo a toda la organizacion,
que facilite la toma de decisiones y la mejora de la gestion, con el fin de reducir
los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

En resumen los objetivos perseguidos son:

e Disminuir los riesgos del control externo, lo que se traduce en
mitigar las limitaciones al realizar el andlisis de la cuenta general

del ejercicio y de todo otro tipo de control que se lleve a cabo.
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e Procurar que el sistema de control interno, cumpla el rol
establecido por Ley Provincial N° 495, Titulo VI — Del Sistema De
Control Interno.

* Agregar valor al trabajo desarrollado en las tareas de este érgano
de control externo.

IV — DISTRIBUCION DE TAREAS:

)

En atencion a las tareas de programacion efectuadas por esta
Secretaria Contable, se planifica dar inicio a la mismas a la mayor brevedad
posible y comenzando por los organismos y con los auditores fiscales que se
detallan a continuacion:
« DPE - C.P. Juan Pablo OTANEZ y C.P. Lisandro CAPANNA
« IN.FUE.TUR. - C.P. Valeria ROLON
e D.P.P.-C.P. FUENTES IBARRA
e OSPTF — C.P. Daniel MALDONES
e LP.V.-C.P. Mauricio IRIGOITIA y C.P. José L. CASTELLUCCI
e LP.RA.-C.P. Facundo PALOPOLI
e P.E.P.-C.P. Maria P. PARDO y C.P. Leonardo BARBOZA
Dejando para una segunda etapa, la realizdcién de la auditoria en
los restantes organismos controlados, en atencion a la disponibilidad de
recursos humanos.
V.- FECHA DE PRESENTACION DE LOS INFORMES
Se eleva lo actuado para su aprobacion, sugiriéndose que la fecha
de vencimiento para la culminacion y entrega de los informes finales por parte
de los Auditores Fiscales designados sea el 15/12/2017, sin que se prevea la
presentacion de informes parciales. Solicitando, a su vez la aprobacion del
Manual de Evaluacion del Sistema de Control Interno que compone las normas

para el trabajo, los anexos correspondientes y el informe estandarizado.
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Asimismo, considero necesario notificar a las autoridades de los
organismos antes mencionados a los efectos de que tomen conocimiento del
inicio de la presente auditoria ...”.

Que al respecto reconocida doctrina sostiene que: “ ... Sin perjuicio
de analizar mds adelante el sistema de la ley 24.156, cabe resaltar el principio
contenido en el art. 101 que determina que ‘la autoridad superior de cada
jurisdiccion o entidad dependiente del Poder  Ejecutivo nacional serd
responsable del mantenimiento de un adecuado sistema de control interno’.

En el marco de sus atribuciones, la SIGEN fue regulando el
modelo de este control siguiendo los esquemas que inspiraron la ley.

En el afio 2014 aprobd las Normas Generales de Control Interno
para el Sector Publico Nacional, que recepta las directivas del Informe COSO
2013 - que reemplazé al creado en 1992-, incluyendo objetivos y principios
aplicables a toda organizacion publica bajo su competencia.

Se partié de dos opticas: una definicion de control interno que
fuera aceptada como un marco comin, y el disefio de una estructura que
facilitara la evaluacion de cualquier sistema en toda organizacion.

El control interno es caracterizado como un proceso integrado a
los procesos bdsicos de planificacion, ejecucion y supervision, y no a un
conjunto de mecanismos burocrdticos afiadidos a ellos, efectuado por el
consejo de la administracién, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el
logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias: a) eficacia y eficiencia
de las operaciones; b) confiabilidad de la informacion financiera, y c)

cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
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Este enfoque desplazo la idea del control interno contable, para
ubicarse en un plano integrador, aglutinante de todas las modalidades de
control interno.

Configurado como un proceso, presupone lo siguiente:

a) Se trata de un medio para alcanzar un finy no un fin en si mismo.

b) Lo ejercen las personas que actiian en todos los niveles, no se trata solamente
de manuales de organizacion y procedimientos.

¢) Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a
la conduccion.

d) Estd pensado para facilitar la consecucién de objetivos en una o mds de las
categorias sefialadas, las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comin.

El logro de sus objetivos se alcanza mediante la conformacién de
cinco componentes interrelacionados, que serdn los mismos para todas las
organizaciones (publicas o privadas):

1) Ambiente de control. Son los valores y filosofia de la organizacién y tiene
influencia directa en el personal y su vision respecto al control.

2) Evaluacion de riesgos. Consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos de la organizacién; ello tiene utilidad
para determinar la forma en que aquéllos deben ser gestionados.

3) Actividades de control. Son las acciones, politicas, normas y procedimientos
que permiten a la direccion manejar y afrontar los riesgos identificados.

4) Informacioén y comunicacioén. Constituyen los medios y sistemas mediante los
cuales el personal de la entidad capta e intercambia la informacién necesaria
para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

5) Supervision y monitoreo. Es un proceso para verificar el desarrollo y
desempeiio del sistema de control interno en el transcurso del tiempo. Es decir,

evalta la calidad del control interno en el tiempo.
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El mencionado informe COSO 2013 tuvo por objeto ayudar a las

organizaciones a disefiar y poner en prdctica este tipo de control, ampliando su
aplicacion y aclarando los requisitos para lograr un control interno efectivo.
| Especificamente, la pretension un aumento de la agilidad de los
sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a lo entornos y a los rdpidos
cambios, una mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucion de
objetivos, y claridad en cuanto a la informacién y comunicacion. Se trata de
proveer un enfoque integral y herramientas para la implementacion de un
sistema de control interno efectivo y en pro de la mejora continua, y con ello
reducir a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.
Se parte de los cinco componentes originarios antes mencionado, y
se formalizan diecisiete principios, a implementar por la Administracion, y que
son incorporados por la SIGEN en sus Normas Generales de Control Interno.
Por el significado que adquieren tales principios en el contexto de
la gestion actual, merita ser mencionados.
a) Ambiente de control. Principio 1: Demostrar comprofniso con la integridad y
valores éticos. Principio 2: El consejo de administracion ejerce su
responsabilidad de supervision del control interno. Principio 3: Establecimiento
de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades. Principio 4:
Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes. Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con
las responsabilidades de control interno.
b) Evaluacion de riesgos. Principio 6: Se especifican objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos para el logro de los objetivos. Principio 7:
Identificacion y andlisis de riesgos para determinar cémo se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.
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Principio 9: Identificar 'y evaluar cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

¢) Actividades de control. Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de
control que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables. Principio 11:
La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de
tecnologia para apoyar el logro de los objetivos. Principio 12: La organizacién
implementa las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

d) Informacién y comunicacion. Principio 13: Se genera y utiliza informacién de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. Principio 14: Se
comunican internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno.
Principio 15: Se comunican externamente los asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles internos.

e) Actividades de monitoreo. Principio 16: Se llevan a cabo evaluaciones sobre
la marcha y por separado para determinar si los componentes del control
interno estdn presentes y funcionando. Principio 17: se evalian y comunican
oportunamente las deficiencias del control interno a los responsables de tomar
acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el consejo de
administracion.

La completa definicién que brindan los tltimos informes COSO y
los diecisiete principios que se incorporan, muestran que este control puedé ser
llevado a cabo en forma previa, concomitante y posterior ...” (IVANEGA,
Miriam M., Control Publico, 1* ed. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Astrea,
2016, p. 133 a 137).

Que los suscriptos comparten la Planificacién de las Auditorias de
Evaluacién del Sistema de Control Interno delineada en la Nota Interna
N° 2322/17 LETRA: TCP- SC conjuntamente con el Manual de Evaluacion del

Sistema de Control Interno y el modelo de informe estandarizado, que se
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acompaiia, correspondiendo aprobar el mismo, notificar a las autoridades de los

organismos mencionados, a los efectos de que tomen conocimiento del inicio de
la presente auditoria y designar a los equipos de trabajo que la llevaran a cabo.

Que el Cuerpo Plenario se encuentra facultado para dictar el
presente acto administrativo en virtud de lo establecido en el articulo 166 inc. 3)
de la Constitucién Provincial y lo previsto en los articulos 2 inciso c), 4 inciso €)
y 26 de la Ley provincial N° 50.

Por ello:

EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE:

ARTiCULO 1°.- Disponer el inicio de “las Auditorias de Evaluacion del

Sistema de Control Interno”. Ello en virtud de lo expuesto en los considerandos.

ARTICULO 2°.- Aprobar la Planificacién Auditorfas de Evaluacién del Sistema
de Control Interno delineado en la Nota Interna N° 2322/17 LETRA: TCP- SC
conjuntamente con el Manual de Evaluacién y el Informe estandarizado, que se
agregan a la presente como Anexo I y Anexo II respectivamente. Ello, de
conformidad a las pautas procedimentales previstas en el Anexo I del Acuerdo
Plenario N° 299 - “Manual de Organizacién para la realizacién de Auditorias
Externas Integrales”-, la Resolucién Plenaria N° 243/2005 — “Normas de
Auditoria Externa para el Sector Publico Provincial”-, la Resolucién Técnica
N° 37 F.A.C.P.CE., en cuanto resulten de aplicacién a la presente y cualquier

otra normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio.

ARTICULO 3°.- Encomendar las auditorfas aprobadas segin el siguiente
detalle: Poder Ejecutivo Provincial: C.P. Maria P. PARDO y C.P. Leonardo
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BARBOZA; Direcciéon Provincial de Energia: C.P. Juan Pablo OTANEZ
GIMENEZ y C.P. Lisandro CAPANNA; Instituto Fueguino de Turismo: C.P.
Valeria ROLON; Direccién Provincial de Puertos: C.P. Marco FUENTES
IBARRA; Obra Social de la Provincia de Tierra del ‘Fuego: C.P. Daniel
MALDONES; Instituto Provincial de la Vivienda: C.P. Mauricio IRIGOITIA y
C.P. José L. CASTELLUCCI e Instituto Provincial de Regulacién de Apuestas :
C.P. Facundo PALOPOLI, autorizandolos a constituirse en el organismo a
auditar, pudiendo solicitar toda la informacién administrativa y judicial que por
la planificacién de la Auditoria proceda requerir.

ARTiCULO 4°.- Disponer que el Informe Final y las Conclusiones de las
respectivas Auditorias deberan ser elevados a la Secretaria Contable el dia 15 de
diciembre de 2017.

ARTICULO 5°.- Notificar con copia certificada de la presente a los titulares de
los siguientes organismos: Poder Ejecutivo Provincial, Direccién Provincial de
Energia, Instituto Fueguino de Turismo, Direccién Provincial de Puertos, Obra
Social de la Provincia de Tierra del Fuego, Instituto Provincial de la Vivienda e
Instituto Provincial de Regulacion de Apuestas y por su intermedio a sus
Auditores Internos.

ARTICULO 6°.- Notificar con copia certificada de la presente a la Contadora
General de la Provincia, C.P. Maria Clara LOPEZ RIOS.

ARTICULO 7°.- Disponer por Secretaria del Cuerpo Plenario de Miembros la
apertura de las actuaciones por cada una de las auditorias.

ARTICULO 8°.- Notificar en la sede de este Organismo, con copia certificada
de la presente, al Auditor Fiscal a/c de la Secretaria Contable C.P. Rafael
CHOREN, al Auditor Fiscal a/c de la Prosecretaria Contable C.P. David
BEHRENS y por su intermedio a los Auditoreé Fiscales: C.P. Maria P. PARDO,
C.P. Leonardo BARBOZA, C.P. Juan Pablo OTANEZ GIMENEZ, C.P. Lisandro
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CAPANNA, C.P. Valeria ROLON, C.P. Marco FUENTES IBARRA, C.P.
Daniel MALDONES, C.P. Mauricio IRIGOITIA, C.P. José L. CASTELLUCCI
y C.P. Facundo PALOPOLLI, con remision de las actuaciones aperturadas.

ARTICULO 9°- Registrar, comunicar, publicar. Cumplido, archivar.

RESOLUCION PLENARIAN® 2 § 6 2017

.P.N. Julio DEL VAL

Dr. Miguel gé%;“ é‘No VOCAL CONTADOR
VOC. . PRESIDENTE
Tribunat deLuentas de Proy Tribunal de Cuentas de la Provincia

e Cuentas de la Provinclg

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas”
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MANUAL DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

I - Objetivo de la Guia

El objetivo de la presente guia consiste en orientar €l desarro-
llo de las actividades de los auditores fiscales y revisores de cuenta,
brinddndoles las herramientas necesarias para la realizacion de un
diagnéstico sobre la evaluacidon del Sistema de Control interno de las
organizaciones gubernamentales sobre las que actdan o controlan.

Esta guia apunta a lograr que:

» Conozca qué herramientas existen para evaluar el control
interno.

» La metodologia utilizada segun el Informe COSO.

» Que realice una programacion adecuada a fin de desarro-
llar el diagndstico sobre la evaluacién del Sistema de Con-
trol Interno en sus ambitos de incumbencia.

= Que ejecute oportuna y pertinentemente el diagndstico.

» Que plasme adecuadamente los hallazgos obtenidos.

Il - Definicién del Sistema de Control Interno: COSO

El sistema de control interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién,
procedimientos y métodos, que incluye las actitudes de las
autoridades, directivos y el personal, organizadas e instituidas en cada
Organismo.

Asimismo, el Control Interno es un proceso integral llevado
a cabo por la autoridad maxima de una organizacién, disefiado para
enfrentar los riesgos y proporcionar una garantia razonable para la
consecucion de la misiéon de la entidad y el logro de objetivos
relacionados ‘con las operaciones, los reportes y cumplimiento
norpaqtivo. ?
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Ili - Antecedentes normativos:

En la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur rige la Ley Provincial N° 495 que establece y regula la
Administracion financiera para el sector publico provincial e impulsa la
implementacion y mantenimiento del sistema de control interno.

a. Responsable
La Ley Provincial N2495 de Administraciéon financiera vy
sistemas de control del sector piblico de nuestra Provincia establece
que el responsable de la implementacién y el mantenimiento del
sistema de control interno es la autoridad maxima de cada jurisdiccién
o entidad.

b. Auditor Interno:

Responsable de examinar en forma mdependlente objetiva,
sistematica e integral el funcionamiento del sistema de control interno
establecido en las organizaciones publicas, sus operaciones y el
desempefio en el cumplimiento de sus responsabilidades financieras,
legales y de gestién informando acerca de su eficacia y eficiencia.

c. Otros actores

Si bien la implementacién de un Sistema de Control Interno
es responsabilidad del titular del Orgamsmo, y en alusion a la filosofia
de la direccién, es quien debe comprometerse con su “montaje” dentro
del Organismo, su funcionamiento y mantenimiento involucra a todos
los integrantes de una instituciéon (Ministros, Secretarios, Directores,
Jefes, Supervisiones, Coordinaciones, y todos los agentes involucrados).
En ese sentido, todos los funcionarios y empleados producen o
interactian con informacién utilizada en el sistema de control interno,
0 bien ejecutan acciones de control especificas. Ademas, todo el
personal es responsable de comunicar en forma ascendente,
problemas en las operaciones, el incumplimiento del cédigo de
conducta -de existir-, la realizacion de acciones ilicitas u otras
violaciones de politicas fijadas por la organizacién.

d. Los objetivos del Sistema de Control Interno

El control interno debe ser disefiado para proporcionar un
grado de seguridad razonable que busque la consecuciéon de los
objetivos organizaciones referidos a:

1. Las Operaciones: promover la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en las operaciones que realiza la organizacion.
Incluye asimismo el cuidado y resguardo de los activos del Ente,
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contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales.
2. Informacion o reportes: asegurar la generacién de informacion
0 reportes de manera confiable y oportuna.
3. Cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

Estos objetivos estan intimamente relacionados con los
objetivos de la Ley Provincial N° 495 de administracidn financiera, que
en su articulo 4° establece:

“Articulo 4°.- Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deben
tenerse presentes, principalmente para su interpretacion 'y
reglamentacion, los siguientes: ,

d) establecer como responsabilidad propia de Ia
administracion superior de cada jurisdiccion o entidad y
descentralizados, sean éstos autarquicos o no, del sector publico
provincial, la implantacion y mantenimiento de:

1 - Un sistema contable adecuado a las necesidades del
registro e informaciéon y acorde con su naturaleza juridica y
caracteristicas operativas.

2 - Un eficiente y eficaz Sistema de Control Interno
normativo, financiero, econdmico y de gestién sobre sus propias
operaciones, comprendiendo la practica del control previo y posterior,
y de la auditoria interna.

3 - Procedimientos adecuados que aseguren la conduccion
econdmica y eficiente de las actividades institucionales y la evaluacion
de los resultados de los programas, proyectos y operaciones de los que
es responsable la jurisdiccién o entidad. %

Esta responsabilidad se extiende al cumplimiento del
requisito de contar con un personal calificado y suficiente para
desempenar con eficiencia las tareas que se le dSlgnen en el marco de
esta Ley;...

IV-La evalluauon del Slstema de Control Inlterno

La l‘.eyProvmmal N° 495 establece que la Contaduria General
de la Provincia es el érgano rector del sisterna del control interno del
sector publico Provincial.

Dentro de sus funciones debemos destacar las siguientes:
e Dictar y aplicar normas de control interno, las que deberan

ser coordinadas con el Tribunal de Cuentas de la Provincia (inc. a)
articulo 99°);
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e supervisar el adecuado funcionamiento del Sistema de
Control Interno, facilitando el desarrolio de las actividades del Tribunal
de Cuentas de la Provincia (inc. e) articulo 99°);

Asimismo, dichas funciones seran desarrolladas
operativamente por los auditores integrantes de las Unidades de
Auditorias Internas de cada jurisdiccion o entidades y en los
organismos centralizados o descentralizados.

En este marco, y de acuerdo a la definicion expuesta en el
apartado Ill punto b, surge que la evaluacién el Sistema de Control
Interno se encuentra en cabeza del auditor interno, siendo su
implementacién y seguimiento responsabilidad de la méaxima autoridad
de la institucion y de la Contaduria General en su cardcter de
organismo rector del sistema de control interno.

V - El Auditor Externo frente a la Evaluacién del Sistema de
Control Interno

Luego de haber expuesto el rol fundamental del Auditor
Interno en la evaluacién del sistema de Control interno, debemos
analizar el porqué surge la necesidad de diagnosticar la evaluacion del
Sistema de Control Interno (S.C.1.) por parte del Auditor Externo.

Diagnosticar el sistema de control interno conjuntamente con
el conocimiento de la organizacién y la evaluacién de los riesgos que la
afectan, le brindara al Auditor Externo la base para el desarrollo de la
auditoria, permitiéndole determinar los procedimientos de auditoria a
aplicar, en qué momento y como se van a realizar.

El  andlisis preliminar que realice el auditor,
independientemente del enfoque de auditoria, le permitird conocer las
caracteristicas propias del ente, los procedimientos administrativos del
mismo, sus operaciones, actividades, los riesgos inherentes, sus
sistemas de informacion y la actitud de la maxima autoridad respecto
los controles.

Es decir, que habiendo tomado conocimiento del ente
auditado y realizado el diagnéstico del sistema de control interno, nos
permitira efectuar una adecuada planificacién de nuestra labor,
optimizando los tiempos y la aplicaciéon de los recursos disponibles.
Asimismo permitira al auditor fiscal definir el enfoque de auditoria,
realizando la evaluacién de los riesgos de control y su significatividad,
para luego determinar la cantidad y profundidad de los procedimientos
a aplicar.
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Algunas de las técnicas mads utilizadas para la evaluacion
del control interno son:
* Observacién ocular
* Busqueda de informacién en base de datos
= Revisién de programas, bases de datos y archivos
= Benchmarking
= Encuestas
s Entrevistas
= Cuestionarios
= Grupos de referencias
= Opinidn especialistas
= Revisién de resultados de otras auditorias.
» Cursogramas o flujogramas

V- Aplicacion metodoldgica del Informe COSO

Para el desarrollo de la presente guia, se ha adoptado el
modelo conceptual del Informe C.0.5.0. “Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission”, adoptadas en el sector
plblico nacional a través de la Resolucion SIGEN 172/2014, el cual se
ha constituido como el modelo de referencia internacional para disefiar,
implementar y desarrollar él control interno y evaluar su efectividad.

El marco conceptual C.0.5.0. se estructura en 5 componentes
y 17 principios del Control Interno, que pueden aplicarse en todas las
organizaciones de acuerdo a las caracteristicas administrativas,
operacionales y de tamafo, de modo de lograr un Sistema de control
interno efectivo.

El Sistema de Control Interno (S.C.l.) debe ser evaluado por
las autoridades de la institucién, deterrninando si los objetivos basicos
del sistema pueden ser alcanzados en forrna eficaz, para lo cual
deberan tener un grado razonable de seguridad de que:

= Se estdn alcanzando los objetivos operaciones, o tienen

conciencia de la medida que ésos se estan logrando;

* La informacion que brindan los sistemas son confiables

y oportuna ! o

» Se estdn cumpliendo las leyes y regulaciones.

Este nivel de seguridad es “razonable” y no absoluto ya que

U pueden producirse acontecimientos situaciones que redunden en que
- una organizacion no alcance sus objetivos (ej. si se aplica un deficiente
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criterio profesional, m‘alas decisiones, fallos humanos o errores,
connivencia para eludir los controles, acontecimientos externos,
etc.). En tal sentido, el control interno permite reducir a un nivel
aceptable el riesgo de no alcanzar los objetivos, para lo cual es
necesario implementar medidas alineadas con los 17 Principios
-agrupados en cinco Componentes- que deben funcionar “de forma
interrelacionada”.

La implementacién del control interno implica que cada uno
de sus componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la
organizacion, convirtiéndose en un proceso integrado y dindmico
permanente.

Como paso previo, cada- entidad debe establecer los
objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si, con el fin de
garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas
corporativas.

Componentes del Sistema de Control Interno.

Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de
control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de
gestién del Organismo. Los mismos son:

1. Ambiente de control.

2. Evaluacién de riesgos

3. Actividades de control

4. Informacién y comunicacién
5. Supervisién
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1. Ambiente de Control

El Componente “Ambiente de control” se encuentra
constltwdo por el conjunto de procesos, ésiténdaresy estructuras
que proveen la_base para la ejecucién del control interno en la
organizacién. El establecimiento de un ambiente de control, coadyuva
a estimular e influenciar el desempefio del personal de la organizacién
con respecto ' al cumplimiento de los objetivos del control interno.
Abarca desde el estilo y conductas de las autoridades en la
implantacién del control interno, hasta la def|n|C|on de las expectativas
orgamzacuonale‘ respecto de los valores y estandares de conducta del
personal. 5

Particularmente, abarca la integridad y valores: éticos de la
organizacién; -los mecanismos para la supervision por p‘arte'de las
autoridades, la estructura organizacional -con la pertmente a5|gnaC|on
de autoridad iy responsabilidades-; el proceso para la incorporacion,
desarrollo y retencién de personal competente; v la implementacién de
mecanismos de medicién de desempeno mot:vac:on y rend|C|on de
cuentas.

¢ Principio 1: 'I:nt'egridad v valores éticos
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La organizacion debe regirse por valores de ética e
integridad, los cuales deben constar en los Valores Organizacionales,
Codigos de Conducta, Politicas y Procedimientos, asi como en planes y
otros documentos internos, y deben refiejarse en las decisiones,
acciones y comportamiento en todos los niveles de la organizacién.

1.1 Los valores y cdédigos de conducta deben ser definidos y
comunicados apropiadamente a todos los agentes de la organizacién.
En ese sentido, las autoridades superiores deben procurar la
internalizacion de los valores, difundirlos y propiciar actividades de
capacitacion al respecto. -

1.2 De igual forma, deben existir mecanismos para evaluar
metédicamente la adhesién a los valores y la aplicacién de los cédigos
de conducta establecidos, y para adoptar las medidas necesarias en
caso de desvios o incumplimientos.

Principio 2: Responsabilidades de supervision

Las autoridades superiores y funcionarios responsables de la
gestion deben propiciar el respeto por el principio de independencia
-asegurando la ausencia de incompatibilidades y conflictos de
intereses- y deben supervisar la implementacién y funcionamiento del
control interno.

2.1 La seleccion y designacién de funcionarios debe realizarse
mediante mecanismos transparentes que ponderen las competencias
de cada puesto de trabajo, respetando -en particular para los
puestos con altas responsabilidades sobre la gestién- el principio de
independencia que evite incompatibilidades y conflictos de intereses, y
busque asegurar objetividad en la toma de decisiones

2.2 Las autoridades superiores deben propiciar la generacién de
informacién de gestién precisa y confiable, con indicadores y
reportes completos y oportunos, de modo de poder realizar Ia
supervision de la gestién monitoreando el grado de cumplimiento de
los objetivos.

2.3 La supervision sobre la gestion que realizan las autoridades
superiores, debe abarcar el disefio, implementacién vy
funcionamiento del control interno en toda la organizacion.

La supervision del control y la gestion debe enfocarse en las
actividades organizacionales, el cumplimiento de las regulaciones
aplicables y los riesgos, considerando lo que se espera de la
organizacion por parte de las autoridades, los organismos de
regulaciéon y control, los ciudadanos destinatarios de los servicios
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de la organizacién, los empleados y la ciudadania en general (Las
expectativas).

2.4 En cada organismo deberd constituirse un Comité de Control
integrado, al menos, por un funcionario del maximo nivel y el auditor
interno titular. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno y el mejoramiento
continuo del mismo.

Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad

Se debe definir la estructura organizacional y se deben
establecer los niveles de autoridad y de responsabilidad, que permitan
generar las condiciones necesarias para el logro de los objetivos
organizacionales.

3.1 Las autoridades superiores y/o directores deben establecer la
estructura organizacional y los niveles de autoridad y de
responsabilidad, para que se ejerzan apropiadamente las labores de
planificacién, ejecucién, control y evaluacién periodica de las
actividades, buscando alcanzar los objetivos organizacionales.

3.2 La estructura organizativa debe institucionalizarse a través de un
acto administrativo que contemple los siguientes anexos:

* Objetivos

» Organigrama

* Responsabilidad Primaria y Acciones
» Dotacion

3.3 Cada empleado debe conocer cabalmente sus deberes y
responsabilidades, relacionando sus tareas con los objetivos de la

organizacion, de modo de poder rendir cuenta por los mismos.

3.4 La deﬁmcmn de la estr organizativa y la asngnacmn de
autoridad y responsabilidad, debe respetar el criterio de separacién de

funciones, buscando evitar la concentraciéon de responsabilidades en
aquellos puestos que sean incompatibles ¢ generen conflictos de
intereses. -

3.5 Las definiciones de autoridad, responsabilidad y separacion de
funciones deben reflejarse en los permisos de acceso otorgados
sobre los sistemas y tecnologia de informacion.

Principio 4: Competencias del personal
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La organizacion debe poseer procesos adecuados. de
incorporacion de personal, de desarrollo de carrera y de motivacién
para retener personal competente, considerando los objetivos
organizacionales. ‘

4.1 La organizacion debe disponer de politicas y procedimientos
apropiados para la gestion del capital humano, los cuales deben
contemplar la incorporacién de personal, el desarrollo de carrera, la
evaluacion y los mecanismos de motivacién para retener personal
competente.

4.2 El proceso de seleccién de personal debe ser transparente, acorde
con la normativa vigente y debe apuntar a incorporar personal
competente, considerando [os requisitos definidos para cada puesto de

trabajo. A su vez, debe existir igualdad de oportunidades_y publicidad
de los procedimientos

4.3 La organizacion debe definir las competencias requeridas por el
personal en los distintos niveles, para el logro de los objetivos de la
organizacion. Para la definicién de tales competencias se deben tener
en cuenta los conocimientos, habilidades y experiencia requeridos para
cada puesto de trabajo.

4.4 La gestion del capital humano debe contemplar la capacitacién del
personal, apuntando al desarrollo de las competencias necesarias
para los distintos puestos de trabajo, de modo de contribuir con el
logro de los objetivos organizacionales.

4.5 El proceso de gestidn del capital humano debe asimismo,
contemplar mecanismos de evaluacién del desempefio del personal,
ponderando el cumplimiento de los objetivos y adhesidn a los valores
y cédigos de conducta.

4.6 Debe contemplarse la implementacién de mecanismos de
motivacién e incentivos que apunten a incrementar los niveles de
desemperio cuando resulte apropiado.

4.7 Para aquellos puestos clave que resultan esenciales para el logro
de los objetivos organizacionales, deben preverse mecanismos para
asegurar la continuidad de las tareas. A tal fin, se debe procurar
para esos puestos, reducir el riesgo de dependencia hacia el personal a
cargo, planificando que las tareas puedan ser desempefiadas por
diversas personas en caso de ausencia del responsable principal,
y previendo situaciones de sucesién por eventuales renuncias,
jubilaciones u otras causas. '
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Principio 5: Responsabilidad v rendicion de cuentas

Se deben establecer claramente las responsabilidades
respecto del cumplimiento de los objetivos, asi como respecto de la
implementacién y funcionamiento de los controles internos necesarios
para reducir los riesgos que pudieran afectar el logro de tales objetivos,
especificando asimismo los pertinentes mecanismos de rendicién de
cuentas.

5.1 Debe definirse claramente la forma en que cadaareay los
distintos niveles de la organizacién contribuyen al logro de los objetivos
de la organizacién, estableciendo los objetivos particulares, métricas
e incentivos para el desempefo, considerando a todas las partes
involucradas. En ese sentido, los objetivos individuales y los de las
areas deben estar alineados con los objetivos organizacionales

5.2 Cuando parte de los objetivos dependa de terceros (empresas
contratadas, convenio con universidades, empresas del grupo,
subsidiarias, controladas, etc.), deben especificarse claramente los
niveles de cumplimiento esperados, detallando los productos o
servicios que la organizacion espera recibir, los niveles de calidad
requeridos, y los estandares de conducta y politicas que resulten
aplicables.

5.3 Las autoridades y funcionarios responsables de la gestién de la
organizacién, deben implementar controles internos que apunten a
reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos. En ese
sentido, se deben establecer mecanismos -mediante la estructura
organizacional y la asignacién de autoridad y responsabilidades- que
permitan una adecuada rendicién de cuentas respecto de la gestién y
del funcionamiento del control interno.

5.4 Deben definirse indicadores o métricas Uutiles para monitorear el
desempefio en cuanto al logro de los objetivos de la organizacién, y
deben implementarse mecanismos de monitoreo de los resultados
y los desvios.

5.5 Los indicadores definidos para la medicion del desempenio,
deben revisarse periddicamente y mantenerse actualizados en
funcion de los objetivos planteados, los riesgos que puedan afectarlos y
otros cambios que puedan producirse en la organizacién o en el
entorno. :

5.6 Los mecanismos de medicién de desempeno, asi como de
motivacion que apunten a incentivar el logro de los objetivos, deben
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contemplar la aplicacion de los estdndares de conducta y los controles
internos definidos. Por su parte, se deben definir claramente cuéles
serian las consecuencias en caso de no alcanzar los objetivos
planteados.

2.Evaluacion del Riesgo

El Componente “Evaluacién de riesgos” se orienta al -
tratamiento de los riesgos que la organizacién enfrenta, ya sea de
orden interno o externo, entendiéndose como “riesgo” a aquellos
eventos que puedan afectar negativamente el logro de Ios objetivos. La
evaluacién de riesgos involucra entonces, un proceso dindmico e
interactivo orientado a identificar y evaluar los riesgos, que constituye
la base para que la organizacién pueda tratar metdédicamente los
riesgos.

Cabe considerar que previo a evaluar los riesgos, es
necesario establecer los objetivos -tanto a nivel organizacional como a
nivel de cada area-, considerando los tres aspectos correspondientes:
objetivos de gestién, de reporte o generacién de informacién y de
cumplimiento normativo.

Principio 6: Especificacion de obietivos'

La organizacién debe especificar los objetivos con claridad.

6.1 La especificacidn de los objetivos debe estar alineada con la visién,
misidn y los objetivos organizacionales. Los objetivos deben definirse y
documentarse en los planes correspondientes, especificando la forma
en que cada area y los distintos niveles de la organizacién, contribuye
al logro de los objetivos.

6.2 Los objetivos deben definirse y comunicarse de modo claro y
conciso, especificando mecanismos cuantificables para medir avances
y cumplimiento, y en concordancia con los mecanismos de evaluacion
de desemperfio del personal. Deben ser aprobados formalmente.

Principio 7: ldentificacidon y andlisis de los riesgos

La organizacién debe identificar, analizar y administrar los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos, en todos los
niveles organizacionales.

7.1 Se debe implementar un proceso de identificacién y anélisis de los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos organizacionales.
Su desarrollo debe comprender la realizacién de un “mapeo” del
riesgo, que incluya la especificaciéon de los dominios o puntos
clave del organismo, la identificacion de los objetivos generales y



RESOLUCION REG!STRADA

;\(V\i\”té‘
Provincia de Tlerra del Fuego, Antartida Tribunal de Cuentas de Tierra del Fuego
e Islas del Atlantico Sur ‘ Antértida
Republica Argentina e [slas del Atléntico Sur

‘ "2017- Afio de las Energias Renovables"
particulares, y las amenazas y riesgos que se pueden tener que
afrontar.

7.2 ldentificaciébn y analisis de los riesgos debe contemplar la
realizacién de una revision periddica para analizar tanto su vigencia
como la eventual aparicion de nuevos riesgos.

7.3 Debe contemplar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su
nivel de impacto. Deben definirse asimismo, los niveles de tolerancia a
los riesgos por parte de la organizacién.

7.4 Luego de la identificacion y anadlisis de los riesgos, se deben definir
controles para reducir los riesgos hasta los niveles de tolerancia
establecidos, analizando en cada caso, 10s riesgos inherentes y riesgos
residuales. Las medidas de respuesta deben respetar una adecuada
relacion costo-beneficio respecto de los riesgos que se busca
tratar, contemplando las alternativas de:

* Aceptar el riesgo (no adoptar acciones especificas para reducirlo).

* Evitar el riesgo (suprimir las actividades que dan lugar al riesgo).

* Reducir el riesgo (adoptar acciones para reducir la probabilidad y/o el
impacto del riesgo a través de actividades de control y decisiones de
gestién).

* Compartir el riesgo (tercerizar actividades o contratar seguros en
relacién con la actividad que genera el riesgo).

Principio 8: Evaluacidon de riesgos de fraude

La organizacién debe considerar entre los riesgos que evalue,
la posibilidad de fraude.

8.1 Debe ¢ ontemplar especuflcamente los riesgos de fraude, tanto por
parte del personal de la organizacién -en todos los niveles-, como

por- p,arte de Ios terceros con los que ésta interactda.

Deben conS|derarse los siguientes riesgos:

e Fraude en estados contables, reportes financieros, reportes
presupuestarios, etc.

* Fraude en reportes o informacién no contable

« Apropiacién indebida de activos u otros ilicitos que puedan
afectar a la organizacién. -

El proceso de analisis de estos riesgos debe contemplar

la identificacjén de posibles fraudes -por ejemplo a partir del
estudio de ‘casos en organizaciones similares- y las actividades que

'
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pudieran motivar comportamientos fraudulentos. Deben analizarse
asimismo las debilidades que puede presentar la organizacion (ej. por
una . insuficiente separacién de responsabilidades), asi como las
actitudes del personal en relacién al fraude.

8.2 A partir del andlisis de los riesgos de fraude, se. deben definir
medidas de respuesta o control para su_tratamiento, considerando
entre otros, la separacion de funciones, rotacion de personal,
mecanismos de rendicién de cuentas, supervision detallada, controles
y auditorias especificas

Principio 9: Identificaci'én y analisis de cambios

La organizacion debe jdentificar y evaluar los cambios que
pudieran afectar significativamente el sistema de control interno.

9.1 Ese andlisis de cambios debe contemplar:

¢ Cambios externos significativos: por ejemplo en la normativa o
regulaciones aplicables.

* Cambios. por acontecimientos o desastres de la naturaleza (que
afecten a la organizacién, a proveedores, etc.).

» Cambios significativos en la actividad, responsabilidades y/o
acciones de la organizacion.

* Cambios relevantes en la distribucién de funciones u organigrama
organizacional.

» Cambios importantes o incorporacion de nuevas interacciones con
otras organizaciones.

» Cambios significativos o incorporacién de nueva tecnologia a las
actividades de la organizacién.

e Cambios significativos en las caracteristicas de los destinatarios
de los productos/servicios que brinda la organizacién.

La identificacion y evaluacién de los cambios significativos debe
contemplar la revision del andlisis de los riesgos que puedan afectar
el logro de objetivos.

3. Actividades de Control

- El tercer Componente “Actividades de Control” abarca las
acciones establecidas por las autoridades mediante politicas y
procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las
actividades de control son llevadas a cabo por todas las &reas de la
organizacién, a través de los procesos y la tecnologia que les da
soporte. Las actividades de control pueden ser preventivas o
detectivas, abarcando diversas modalidades tanto manuales como
automatizadas, por ejemplo  autorizaciones, aprobaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio, entre otros.
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Entre estos controles, merece especial mencién el control de la

adecuada separacion de funciones.

Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de
control ) ‘ .

La organizacion debe definir e implementar controles que
contribuyan a reducir -hasta niveles aceptables- los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos.

10.1 Los controles deben constar en las politicas y procedimientos.

El nivel de profundidad, sofisticacién y tecnificacién de los controles
deberd definirse considerando las caracteristicas de la organizacion:
tamanfo, complejidad, tipo de funciones, regulaciones aplicables, nivel
de centralizacién/descentralizacidn, nivel tecnoldgico, etc.

10.2 En relacidén a las operaciones o transacciones que la organizacién
ejecuta, se deben implementar controles que apunten a alcanzar los
siguientes objetivos: ,

» Integridad: debe asegurarse el tratamiento, procesamiento y
registro de la totalidad de las transacciones u operaciones.

» Exactitud: debe asegurarse la registracion oportuna y correcta de
las operaciones.

-+ Validez: las transacciones registradas deben representar con
precision las operaciones ejecutadas, considerando los
procedimientos establecidos ' :

10.3 Los procedimientos de control deben contemplar mecanismos
para restringir los accesos, a fin de que sélo las personas autorizadas
puedan ejecutar operaciones o transacciones. Estos controles de
restriccion de accesos deben alcanzar -segun corresponda- las
acciones de generacién, modificacion o consulta de transacciones,
tanto sea sobre procesos informaticos como manuales.

10.4 Los procedimientos de control sobre Ila ejecucién de
operaciones o transacciones relevantes para el logro de objetivos
organizacionales, deben contemplar segun | corresponda, criterios
preventivos y/o detectivos, considerando minimamente:

« Adecuados niveles de autorizacién y aprobacién.

e \Verificaciones o comparaciones (ya sea entre diferentes
elementos, contra estiandares o * procedimientos establecidos,
cdlculos automatizados, etc.).
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* Controles de seguridad fisica (control patrimonial, resguardo de
activos en cajas de seguridad, espacio para el equipamiento
tecnoldgico critico, etc.) ,

* Controles sobre datos maestros (que constituyen réferencia para
las operaciones y ejecuciones que se ejecutan).

* Conciliaciones.

* Controles de supervisién y monitoreo (apuntan a verificar si los
controles anteriores fueron aplicados en forma adecuada).

10.5 Siempre que resulte factible, _debe _ propiciarse la
implementacién _de controles automatizados (en lugar de aquellos
realizados en forma manual), ya que permiten reducir el nivel de
discrecionalidad y riesgo de errores.

10.6 Las actividades de control sobre las operaciones o transacciones
deben complementarse con actividades de supervisién o monitoreo
sobre el desempeiio organizacional a nivel general, mediante
indicadores y reportes especificos (por ejemplo que apunten a
comparar variaciones interanuales o con otras organizaciones).

10.7 La implementacién de controles debe contemplar la separacién
de funciones o responsabilidades de modo de reducir los riesgos de
acciones erroneas o fraudulentas, esencialmente en los procesos
criticos o de alto riesgo. En la medida en que resulte factible, se deben
separar las funciones de registracién, autorizacién y aprobacién de
operaciones o transacciones, segregando asimismo la responsabilidad
por la manipulacion y custodia del activo en cuestién -de corresponder.

La separacién de las funciones debe verse reflejada en los permisos de
acceso sobre los recursos informaticos involucrados. En los casos en
que la separacion de funciones no resulte viable o presente una
relacion costo-beneficio desfavorable, deben implementarse controles
compensatorios especificos.

Principio 11: Definicion e implementacién de controles sobre la
tecnologia

La organizacién debe definir e implementar controles sobre la
tecnologia que se utiliza en las actividades llevadas a cabo para el
logro de los objetivos.

11.1 Las autoridades deben definir el nivel de soporte tecnolégico
que se brindard a la gestion de las actividades, asegurando el
alineamiento de la estrategia tecnolégica a los objetivos
organizacionales
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11.2 Se deben definir e implementar controles sobre la tecnologia,
considerando el grado en que la ejecucion de las actividades
organizacionales depende de la misma y los riesgos que puedan
afectarla

11.3 La seqguridad de la informacién debe ser gestionada en todos los
niveles organizacionales en base a una politica y procedimientos
especificos, que consideren las necesidades operativas y que apunten
a alcanzar los siguientes objetivos para la informacién:

» Confidencialidad: se garantiza que la informacién sea accesible
sélo a aquellas personas autorizadas a tener acceso a la misma.

» Integridad: se salvaguarda la exactitud y totalidad de la
informacién y los métodos de procesamiento.

» Disponibilidad: se garantiza que los usuarios autorizados tengan
acceso a la informacién y a los recursos relacionados con la misma,
toda vez que lo requieran ’

11.4 En el marco de la gestiéon de la seguridad de la informacion,
deben implementarse controles de acceso sobre todos los recursos de
la organizacién, considerando los controles de separacion de funciones
y las definiciones de la politica de seguridad en relacién a la
clasificacién de la informacion.

11.5 Deben establecerse controles sobre las adquisiciones,
incorporaciones y cambios a la tecnologia -equipos, sistemas,
soluciones integrales, etc.-, los cuales deben responder a la estrategia
organizacional definida para el logro de los objetivos. Debe
implementarse un procedimiento de control de cambios sobre los
sistemas o tecnologias utilizadas.

Principio 12: Politicas y procedimientos

La -organizacion debe desarrollar los controles a través de
Politicas -que establezcan la orientacion y criterios- y de
Procedimientos -que permitan llevar a la practica lo establecido en las
Politicas-. :

Este Principio guarda relacion con el Principio 3- Estructura,
autoridad y responsabilidad; y con el Principio 7- Identificacion y
analisis de los Riesgos. ’

Definiciones:
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Politica: Orientaciones o directrices que rigen la actuacién de una
persona o entidad en un asunto o campo determinado. (Acepcién del
término incluida en el Diccionario de la Real Academia Espafola).

Las Politicas pueden encontrarse formalizadas en documentos
especificos, o pueden ser explicitadas mediante instrucciones y
comunicaciones de gestién, de acuerdo a las caracteristicas y tamafio
de cada organizacion.

Procedimiento: Método de ejecutar algunas cosas. (Acepcién del
término incluida en el Diccionario de la Real Academia Espafiola).

12.1 Se deben establecer politicas y procedimientos para el
desarrollo de las actividades de gestion, integrando los controles en los
procesos. Los procedimientos deben estar documentados, formalizados
y comunicados

12.2 Los responsables de la gestién deben aplicar los controles
especificados en politicas y procedimientos, de manera adecuada y
oportuna.

12.3 Se deben asignar las responsabilidades y definir mecanismos
de rendicion de cuentas pertinentes, en relacién a la aplicacién de
los controles establecidos. Esta asignacién de responsabilidades debe
realizarse en cada érea de gestion, particularmente aquellas afectadas
por riesgos relevantes.

12.4 Los responsables de la gestiéon deben analizar los resultados de
los controles, investigando y adoptando las acciones correctivas que
resultaren pertinentes.

12,5 Los controles deben estar a cargo de personal con las
competencias y autoridad necesarias para efectuarlos diligentemente.
12.6 Las politicas y procedimientos deben revisarse periédicamente y
mantenerse actualizadas. En las revisiones, debe analizarse los
controles especificados, considerando su vigencia y la necesidad de
nuevos controles.

4. Informacién y Comunicacién

El Componente “Informacién y Comunicacién” presenta
relevancia ya que la informacién constituye un elemento clave para la
gestion y para la ejecuciéon de las responsabilidades de control interno
con miras al logro de los objetivos.

En ese sentido, las autoridades deben poder disponer y
generar informacion relevante y de calidad que permita el
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adecuado funcionamiento del control interno. La comunicacion se
constituye en un proceso continuo e iterativo que permite generar,
compartir y obtener la informaciéon necesaria. De este modo, las
comunicaciones internas abarcan los mecanismos para diseminar la
informaciéon por la organizacién, contemplando lineas ascendentes,
descendentes y transversales dentro de la estructura organizacional, e
incluyendo mecanismos para asegurar que todo el personal recibe
mensajes claros de las autoridades respecto del control interno. Por su
parte, las comunicaciones externas permiten por un lado, encauzar
comunicaciones internas de informacién externa relevante, y por otro,
proveer informacion -a las partes interesadas externas a la
organizacion.

Principio 13: Relevancia de la informacién

La organizacion debe obtener, generar y utilizar
informacién relevante y de calidad para la gestién y el funcionamiento
del control interno.

13.1 Deben implementarse mecanismos para identificar los
requerimientos de informacién en toda la organizacién, para poder
cumplir con los objetivos y asegurar el funcionamiento de todos los
componentes del control interno. Estos deben abarcar
minimamente:

v' Los requerimientos de informacién de los niveles medios y
operativos de la organizaciébn, en cuanto a recibir una
comunicacion clara y concisa de los objetivos particulares a alcanzar
por cada area.

v Los requerimientos de informacion de los niveles de conduccién
en cuanto a recibir de las areas, reportes de cumplimiento y de
rendicidon de cuentas, con la periodicidad necesaria y asegurando la
relevancia de los contenidos de informacion.

v Los requenm|entos de informacién de las distintas &reas para el
ejercicio de sus competencias, para lo cual deben identificarse
claramente las fuentes de informacién relevante, tanto externas
como internas.

_ v Los requerimientos de informacién que permitan a las distintas areas

y a la conduccién, el adecuado funcionamiento de los Componentes

y Principios del control interno contemplados en las presentes

Normas.

13.2 Se debe propiciar la utilizacién de sistemas de informacion
automatizados para obtener y procesar los datos -tanto de fuentes
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internas como externas- y producir la informacién felevante que
permita satisfacer los requerimientos de informacién identificados.

13.3 Se deben implementar mecanismos para mantener la calidad
de la informacién, desde la obtencién de datos. Se debe apuntar a
alcanzar los siguientes objetivos de calidad para la informacion: '

v’ Accesible: debe resultar sencillo obtener la informacién para cada
area, de acuerdo a sus requerimientos de informacién. Los usuarios
deben saber qué informacién estd disponible y en qué sistema de
informacién pueden acceder a ella.

v Correcta: los datos utilizados como base deben ser confiables y
completos. Por su parte, los sistemas de informacién deben contener
validaciones que contribuyan a la integridad y confiabilidad de la
informacién, contemplando asimismo, los procedimientos necesarios
para resolver casos de excepcion.

v’ Actualizada: los datos deben obtenerse de fuentes vigentes y
actualizarse con la frecuencia necesaria

v Protegida: se debe restringir el acceso a la informacién critica de
modo que solo el personal autorizado pueda acceder a ella. Para
esto, se deben implementar mecanismos apropiados de clasificacién
de la informacioén.

v’ Suficiente: la informacion debe resultar apta, debe presentar el
nivel de detalle necesario considerando los requerimientos de
informacion relevante. Se debe procurar descartar la informacién
innecesaria para no afectar la eficiencia y evitar el riesgo de errores
de interpretacion.

v’ Oportuna: la informacién debe estar disponible en los momentos en
que sea requerida.

v’ Vdlida: la informacién debe ser obtenida de fuentes autorizadas
de acuerdo a procedimientos preestablecidos y debe reflejar con
precisiéon los hechos.

v’ Verificable: la informacién debe contar con respaldos de evidencia
desde el inicio. Al respecto, se

v debe establecer una politica que indique claramente las
responsabilidades por la calidad de la informacién y los mecanismos
de rendicién de cuentas respectivos.

v Conservable: la informacién debe mantenerse disponible por el
periodo de tiempo necesario, de modo de respaldar las acciones,
permitir una apropiada rendicién de cuentas y responder ante
eventuales revisiones o auditorias.

Principio 14: Comunicaciones internas

La organizacion debe comunicar internamente tanto los
objetivos como las responsabilidades por el control interno.
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14.1 Deben implementarse mecanismos para comunicar clara y
oportunamente la informacion dentro de la organizacion,
contemplando:

v Valores

v' Politicas y procedimientos

v Objetivos :

v Importancia, relevancia y beneficios de controles internos efectivos.

v Roles y responsabilidades de las autoridades y demds empleados en
la ejecucién de los controles (dispuestos para reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos). _

v Mecanismos para que todo el personal pueda reportar internamente
cualquier desvio o0 evento que pudiera comprometer el
funcionamiento del control interno (ej. faltas al cédigo de conducta,
controles que son eludidos, nuevos riesgos por cambios
acontecidos, etc.) :

14.2 Las autoridades deben recibir de las areas, informacién oportuna
y adecuada para poder ejercer la supervision sobre la gestién y el
funcionamiento del control interno. Esta informacién debe tener el nivel
de detalle necesario para la supervision, permitiendo a las autoridades
detectar desvios de manera oportuna.

14.3 Los canales o0 métodos para realizar las comunicaciones dentro de
la organizacién deben resultar efectivos para transmitir la informacién
gue corresponda en cada caso (contemplando tableros de comando,
mensajes de correo electrdnico, notas o0 memorandos, reuniones,
evaluaciones de desempeio, procedimientos, comunicados de
prensa, publicaciones en el sitio web o imtranet‘j, etc.).

Las comunicaciones con informacién relevante en relacién con el
cumplimiento normativo y de aspectos de control interno deben
realizarse mediante mecanismos que aseguren el mantenimiento
de resguardos y evidencias formales que resulten necesarios en cada
caso (ej. Comprobantes de notificaciones del cédigo de conducta o
evaluaciones de desempefio, etc.). ‘

14.4 Se debe revisar periddicamente la efectividad de los
mecanismos de comunicacién utilizados en la Organizacién.

Principio 15: Comunicaciones externas

Y

La organizacién debe tener en cuenta el control interno en las
comunicaciones con terceros y la ciudadania.

i
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15.1 Deben establecerse mecanismos para realizar oportuna vy
adecuadamente las comunicaciones desde y hacia afuera de la
organizacioén, contemplando:

v Canales oportunos y adecuados para informar sobre la gestién a la
autoridad del Poder Ejecutivo del cual dependa la organizacién (ej.
en el caso de organismos descentralizados, al Ministro del cual
depende o a quien corresponda; en caso de empresas con capital
publico, al Organismo accionista). ,_

v Canales apropiados para interactuar con otros organismos para la
ejecucion de las funciones que se encuentren relacionadas, asi como
con empresas del grupo, vinculadas o relacionadas.

v Canales adecuados con los organismos de control y regulacién que
en cada caso correspondan.

v Canales adecuados para interactuar con proveedores y otras organi-
zaciones con las que se hayan suscripto convenios especificos (ej.
Universidades, empresas proveedoras de determinados servicios,
etc.). .

v Canales apropiados para informar a la ciudadania sobre las activida-
des organizacionales y en los casos que corresponda, recibir suge-
rencias, reclamos, comentarios, denuncias, etc. por parte de éstos.

5.Supervision

El  quinto Componente “Supervision” abarca las
evaluaciones aplicadas para determinar si cada uno de los
componentes del Control Interno, incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente y
funcionando.

Principio 16: Evaluaciones

La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones -de forma continua o especifica- para determinar la
suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno. : ' '

16.1 Deben establecerse mecanismos de supervision que
contemplen evaluaciones “continuas” y/o especificas” o
“puntuales”. En este orden, las evaluaciones continuas podran
llevarse a cabo mediante actividades de monitoreo rutinarias
incorporadas en la ejecucién de los procesos, mientras que - las
evaluaciones especificas serdn llevadas a cabo ocasionalmente ya sea
mediante autoevaluaciones realizadas por cada &rea, o bien por la
unidad de auditoria interna, auditores externos o areas de control
designadas especificamente por las autoridades de gestién (ej. Areas
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de control de gestién, Inspectorias, etc.). El alcance y frecuencia de las
evaluaciones especificas serd determinado por las areas de control en
funcidén del riesgo de cada proceso.

16.2 Se debe procurar automatizar actividades de supervisién
continuas sobre los principales procesos organizacionales, mediante
la utilizacibn de mecanismos de supervision embebidos en los
sistemas informaticos (ej. Reportes automatizados con informacion
destinada a los responsables de la supervision del proceso, alertas
automaticas enviadas a los responsables de la supervision y/o a la
auditoria interna ante determinado tipo de operaciones, etc.).

16.3 La Unidad de Auditoria Interna (UAI) debera regirse por las normas
establecidas para el Sector Publico Provincial y llevar a cabo controles,
auditorias y/o evaluaciones de acuerdo a las normas y procedimientos
vigentes, presentando la necesaria independencia y objetividad para
desarrollar la actividad.

16.4 Se debe propiciar la realizacién de autoevaluaciones periddicas
por parte de las areas responsables de los principales procesos
organizacionales, teniendo en cuenta en dichas autoevaluaciones, las
presentes Normas, el grado de cumplimiento de los objetivos anuales y
estratégicos, y el cumplimiento de todas las normas aplicables a cada
caso.

16.5 En los casos en que se contraten a terceros servicios de alta
relevancia para la ejecucidn de un proceso organizacional (ej.
“outsourcing” de procesamiento de datos), se deben prever
mecanismos mediante cldusulas contractuales especificas, para que la
organizacién pueda ejecutar los controles, auditorias y evaluaciones
necesarias. ;

Principio 17: Evaluacidn y comunicacion de deficiencias

La organizacion debe comunicar oportunamente las
deficiencias  de control interno detectadas, a fin de que los
responsables puedan adoptar las acciones correctivas necesarias.

17.1 Las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que
surjan de las actividades de supervisién implementadas (ya sea
evaluaciones “continuas” o “especificas” segun lo expuesto en el
_Principio 16, norma 16.1), deben ser comunicadas siguiendo
procedimientos determinados para cada caso, apuntando a propiciar la
_adopcién de las acciones necesarias para resolver los aspectos

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas”



detectados. Esta comunicacién debe orientarse tanto a las &reas
responsables del aspecto en cuestién como a las autoridades.

En ese sentido, la Unidad de Auditoria Interna deberd comunicar los
resultados de las actividades de auditoria y evaluacién realizadas, de
acuerdo a las normas y procedimientos vigentes para el Sector
Publico Provincial.

17.2 Debe realizarse: el seguimiento y monitoreo de las acciones
adoptadas por la organizacién en relacion con las deficiencias de
control interno y aspectoes a fortalecer detectados y comunicados.

Vi. Evaluacion e identificacién de riesgos y su significatividad

Luego del relevamiento y evaluacién del Control Interno, se
procedera a evaluar la existencia de riesgos que puedan afectar
adversamente al cumplimiento de los objetivos del Organismo y a
partir de alli determinar los procesos y dreas que seran objeto de un
examen mas exhaustivo. :

Esta evaluacién de los riesgos (de control e inherentes), nos
permitira determinar los procedimientos de auditoria a aplicar, para
asegurar que los mismos se reducen a un nivel aceptablemente bajo.
La incorrecta ponderacién del mismo podréa derivar en una incorrecta
emisién del informe de auditoria por no haberse detectado errores o
irregularidades significativas que modificarian la opinién del auditor.

El riesgo concebido como la probabilidad de que un evento o
accion afecte adversamente el cumplimiento de los objetivos de la
entidad y el tratamiento del mismo, constituyen el punto determinante
para la decision sobre qué procesos y areas serdn objeto de evaluacién
en profundidad. Dicha evaluacién sélo podrd llevarse a cabo si el
auditor ha comprendido apropiadamente los objetivos de la
organizacion a auditar. Recién entonces, podréa juzgar lo apropiado de
los riesgos que pueden impedir a la organizacién alcanzar los
resultados esperados eficientemente.

El riesgo de auditoria comprende las eventualidades
vinculadas con las estructuras y actividades del organismo y las
personas que actian en el y, por las cuales el auditor no pueda
detectar error o falsedad en la informacién que examina o
irregularidades en el proceder de los operadores. ‘

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:
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* Riesgo inherente.
* Riesgo de control.
* Riesgo de deteccidn.

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera de
control por parte del auditor y son propias de los sistemas vy
actividades del ente: en cambio, el riesgo de deteccién esta
directamente relacionado con las tareas del auditor.

La tarea del auditor serd entonces evaluar adecuadamente el
funcionamiento de ambos de forma tal de establecer su confiabilidad o
las debilidades que representa y, segin sea la importancia de las
caracteristicas controladas determinar la naturaleza, alcance vy
oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

a. Riesgo Inherente

También puede denominarse “riesgo de existencia”.
Representa la posibilidad de que tanto transacciones como saldos
puedan incluir afirmaciones equivocadas. Independientemente de los
sistema de control que el ente pueda tener en vigencia. Este riesgo es
propio de la operatoria de la unidad o dependencia auditada.

b. Riesgo de control

Es la posibilidad de que distorsiones que puedan resultar
significativas, puedan producir errores de registracién y/o exposicion
como consecuencia de no haber sido prevenidas o -detectadas y
corregidas oportunamente por los sistemas de procesamiento de datos
y control interno.

También se puede explicar que existiendo una afirmacion
errénea la organizacién, no haya detectado la necesidad de la
correccién del sistema de informacién, o no se lo observe o bien que
habiéndolo detectado no se haya producido un cambio en el sistema o
sea realizar la accién correctiva.

c. Riesgo de deteccion .

El riesgo de “deteccién” es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos aplicados por un auditor no detecten un
error en el sisgtema de control interno o en un saldo de una cuenta o
transaccién, ~que podria resultar de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representacmnes erréneas en
otros saldos o clases.

A diferencia de los riesgos mencionados anteriormente, el
riesgo de deteccién es totalmente controlable por el auditor y se
relaciona directamente con los procedimientos de auditoria a aplicar.
La evaluacién del riesgo de control, junto con la del riesgo inherente,

, afecta la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a
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aplicar, para reducir el riesgo de deteccién a un nivel aceptablemente
bajo.

Durante el proceso de evaluacién de los niveles de riesgos, se
combinaran 3 elementos que ayudaran a medir los riesgos: 19 la
significatividad del cornponente, 22 la existencia de factores de riesgo
y su importancia relativa; 32 la probabilidad de ocurrencia de errores o
irregularidades. :

Las combinaciones posibles de estos tres elementos
brindan un marco para evaluar el riesgo de auditoria, como puede
observarse en el cuadro siguiente: :

NIVEL DE SIGNIFICACION FACTORES DE |PROBABILIDA
RIESGO \ 'RIESGOS D DE
OCURRENCIA
‘ DE ERRORES
MINIMO NO - . NO EXISTEN REMOTA
SIGNIFICATIVO
BAJO SIGNIFICATIVO | ALGUNOS DE | IMPROBABLE
MENOR
IMPORTANCIA
MEDIO MUY "~ EXISTEN POSIBLE
SIGNIFICATIVO ALGUNOS
ALTO MUY EXISTEN VARIOS| PROBABLE
SIGNIFICATIVO Y SON
IMPORTANTES

Por ejemplo: Un nivel de riesgo minimo estaria conformado cuando en
un componente poco significativo no existan factores de riesgo y donde
la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades sea remota.
Un componente tendrd un nivel de riesgo alto cuando sea claramente
significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy
importantes y donde sea muy probable que existan errores o
irregularidades.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SCI

Este cuestionario ha sido dividido en cinco secciones
correspondientes a cada uno de los componentes del sistema de
control interno, segun el enfoque las “Normas de Auditoria Interna
Gubernamental”. En este sentido es de sefialar que hay preguntas que .
se repiten en distintos componentes, pero se han mantenido
intencionalmente a efectos de una mejor exposicién de los aspectos
que han de considerarse para formar la opinién del auditor sobre la
materia que trata el componente.

Corresponde destacar que estos cuestionarios son soélo un
punto de partida que no pretende comprender la totalidad de aspectos
a considerar en la evaluaciéon. Por cuanto, puede y debe ser
modificada, complementada y corregida de acuerdo a las
circunstancias, contexto, condiciones en que se desarrolle la auditoria y
fundamentalmente por el criterio del auditor

1- Ambiente de Control:

El primero de los cuestionarios corresponde al ambiente de
control, acorde con la definicién de primer componente del sistema de
control interno bajo el enfoque adoptado. Tal como podra
observarse existen una serie de factores claves que se reiteran a lo
largo de todos los aspectos tratados y que deben considerarse en
la evaluacion. Estos son:

* Que el procedimiento exista,

* Que haya sido apropiadamente notificado,
* Que sea conocido

* Que sea adecuadamente comprendido

* Que exista evidencia que se aplica.

2- Evaluacion de los Riesgos:

La estructura de analisis de esta seccién responde a una serie
de factores claves que buscan verificar las siguientes reglas:

* Que los objetivos hayan sido apropiadamente definidos,
* Que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales,
» Que hayan sido oportuna y debidamente comunicados,
 Que se hayan detectado y analizado adecuadamente los riesgos, y
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* Que se los haya clasificado de acuerdo a su relevancia y probabilidad
de ocurrencia.

3- Actividades de control

Las actividades de control es el tercer componente de
evaluacién y son los procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos
que permiten a la direccion superior y nivel .medio jerarquico de la
estructura mitigar los riesgos identificados durante el proceso de
evaluacion de los mismos y cuyo andlisis se considerara en el punto
anterior. : .

Las mismas se desarrollan en todos los niveles de la
organizacion y son inherentes a cada una de las funciones. Incluyen
una amplia gama de actividades, tales como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones de
~desempefio, actividades tendientes a garantizar la seguridad,
generacién de archivos y documentacién.

En la evaluaciéon del sistema de control interno no sélo debe
considerarse si fueron establecidas las actividades relevantes para los
riesgos identificados, sino también si las mismas son aplicadas con los
resultados esperados.

Atento la variedad de actividades de control que pueden
emplearse, las aqui incorporadas lo son a titulo indicativo. Son
desarrolladas al sélo efecto de ilustrar la variedad de controles tipicos
que deben utilizarse en cualquier organizacion y que el auditor debe
tomar en consideracion para su evaluacién. Cabe remarcar que es sélo
un punto de partida, hallandose sujetas a mejoras e incorporacién de
aquellos aspectos no contemplados en ellas.

4- Informacidn y comunicacién

El cuarto componente del sistema de control interno es el
sistema de informacién y comunicacién implementado tanto para los
hechos y transacciones internas como las externas de relevancia para
la organizacion. Consecuentemente, se incorporan a continuacién los
cuestionarios pertinentes a la evaluacion que deberd llevar a cabo el
auditor.

De la misma manera que en los casos anteriores, debe
sefalarse que no pretende incluir todos los aspectos a considerarse
sino que es meramente orientativa.
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5- Informacidén y comunicacion

El quinto y dltimo componente del sistema de control interno
es el de Supervisiéon que debe entenderse a los efectos del siguiente
con sentido amplio del monitoreo de la gestion que deben
practicar los responsables de la organizacién, en la ejecucién de sus
tareas habituales. También comprende las evaluaciones, posteriores a
su ejecucidn, realizadas por los mismos responsables.

Dr. M LO‘?) chf‘N ° G.P. N. Julio ?E[L)O%F{\L ,
VOPAL A inci . VOCAL GON
Tribunal ge Cuentas la Provincia O ENTE N
ibunal de Cuentas de la Provincia
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h , Anexo I
PROCESO OPERATIVO DE AUDITORIA

(ver cuadro archivo adjunto “2 Cuadro Fases de auditoria”)

Las etapas de la audlto‘g
Etapas de planéamiento laa4:

Este proceso nos va a permitir identificar aquellas areas y/o
componentes criticos con problemas potenc;ales del examen, efectuar
la evaluacién de los riesgos y la programacmn de la obtencién de
evidencia para luego emitir una opinién sobre la razonabilidad de la
informacion. ‘

|
Asimismo, nos permitird determinar la naturale;a y el alcance

de los procedimientos de auditoria, los cuales van a variar conforme el

volumen de las operaciones, el tamafo del Orglamsmo y el

conocimiento que el auditor se haga de dichas operaciones.

Este proceso sera la base para.saber qué vamos a hacer
durante la etapa de ejecucién, y el mismo es completamente dindmico,
por lo cual podra ser modificado o continuarse sobre la marcha de las
tareas. :

El planeamiento reviste especial importancia para el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria y permite lograr un
adecuado equilibrio entre éstos, el alcance del trabajo, el tiempo
disponible para ejecutarlo y los recursos humanos y materiales que se
afectaran.

Etapas de ejecucion 5y 6:

El objetivo de este proceso estd -orientado a la obtencién de
evidencias y a la formulacién de observaciones con sus respectivas
recomendaciones, soluciones y alternativas sobre las &reas y los
procesos auditados, aprobados en el plan de auditoria y bajo la
metodologia de programa operativo.

Estos Programas van a definir anticipadamente que se va a
realizar durante la ejecucién de la auditoria, y se sustentan en los
objetivos incluidos en el plan de auditoria y en la informacién
disponible sobre las actividades y operaciones de la Orgamzaaon que
se consigna en el Informe de Diagndstico General.
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Sin embargo, y al ser este también un proceso dindmico,

puede suceder que durante el desarrollo de la auditoria los

procedimiento utilizados resulten insuficienes o inadecuados para

alcanzar los objetivos propuesto, en ese caso se deberd rever el
alcance y naturaleza de la planificacién original.

Durante este proceso se deberian emitir informes periédicos
que contendran los resultados de las intervenciones practicadas,
otorgdndole a la maxima autoridad del organismo la oportunidad de
realizar su descargo con comentarios y/o aclaraciones, los cuales seran
tenidos en cuenta para los informes que se confeccionaran al finalizar
la auditoria.

Etapa de confeccidon del informe 7 Y 8:

Esta serd la etapa de culminacién del proceso de auditoria,
gue podré incluir informes preliminares del examen, que luego serviran
de base para el informe final.

Estos informes preliminares contendran los “hallazgos”
“detectados que serviran de base para las observaciones formuladas
por parte del auditor, asi como las conclusiones y recomendaciones, y
serd dirigido a las mdaximas autoridades del Organismos para que
tomen las medidas necesarias en pos de solucionar los problemas
detectados y/o los desvios al cumplimiento de la normativa vigente.

Esta comunicacion previa al Organismo del “Informe
Preliminar” por escrito permitira:

* Poner en conocimiento de la autoridad superior los resultados de
cada examen, previo a su remisién formal.
* Reducir el riesgo de interpretacién errénea de los resultados.
* Dar la oportunidad al Organismo a emitir sus descargos
respecto a las observaciones incluidas en el “informe preliminar”.
Estos descargos seran menores en la medida que se hayan
mantenido reuniones informativas con las autoridades durante el
transcurso de la ejecuciéon de la auditoria, y
* Facilitar las acciones de seguimiento, para establecer si la
entidad ha adoptado las correspondientes acciones correctivas.

Una vez analizado los descargos presentados a las
observaciones expuestas en el Informe Preliminar se procederd a
confeccionar el Informe Final, el cual constituye el producto de la
Auditoria, por medio del cual se comunican las observaciones vy
recomendaciones para subsanar los desvios detectados.
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Etapa de seguimiento 9:

El objetivo de este proceso es realizar un seguimiento
permanente de modo de verificar que las observaciones vy
- recomendaciones formuladas sean tenidas en cuenta por el auditado
de modo de no reiterar las irregularidades detectadas y garantizar que
las recomendaciones de mejora sean implementadas.

ANEXO IiI
GLOSARIO DE TERMINOS DE LA AUDITORIA DEL S.C.I.

Auditoria de gestion:_Tiene por objeto el examen sistematico de los
comportamientos sustantivos relacionados con la economia, eficacia y
eficiencia de las operaciones en el conjunto de una organizacién, o en
una funcién, programa, proceso o segmento de la actividad pablica

Actividad: Es la categoria programdtica cuya produccién es
intermedia. Son procesos o grupos de procesos que tienen definido el
como, donde y cuando hacerlo. Define responsabilidades de ejecucién
con asignacion de recursos especificos y resultados presupuestados.

Actividades de control gerencial: Se refieren a las acciones que
realiza la gerencia para garantizar que las funciones se realicen con
eficacia, eficiencia y economia. Constituyen el medio mas idéneo para
asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Area critica: Actividades que inciden de manera directa y
determinante en los procesos sustantivos de la organizacién, actividad,
sector o unidad o que el riesgo a que se expone hace peligrar la
consecucion de los objetivos. Es condicién su control para mantener
la calidad de la auditoria de gestién.

Control: Actividad dirigida a verificar el cumplimiento de los
planes, programas, politicas, normas y procedimientos, detectar
desvios e identificar posibles acciones correctivas.

Control Interno: Es un conjunto de politicas y procedimientos que a
través de un proceso continuo realizado por todos los niveles de la enti-
dad, proporciona una seguridad razonable, respecto al logro de los si-
guientes objetivos: '

* promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones
y, la calidad en los servicios; ‘

* proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

» cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; vy,
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« elaborar informacién financiera vélida y confiable, presentada con
oportunidad.

Cédigo de Etica: Constituye un grupo de reglas heterénomas, es de-
cir, son obligatorias en funcién del vinculo juridico que las une; sin em-
bargo, este conjunto de normas sélo

son guias minimas de orientacién, puesto que el deber concreto en si-
tuaciones particulares que afronta cada auditor gubernamental, reside
en los principios generales de los propios cédigos y en los principios de
la ética inscritos al interior del hombre.

Control de calidad: Conjunto de métodos y procedimientos
implementados dentro de la Unidad de Auditoria Interna u otra entidad
auditora para obtener la.seguridad razonable que la auditoria llevada a
cabo y el informe correspondiente cumplen con las Normas de
Auditoria Gubernamental.

Estructura de control interno: Es el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de |la
direcciéon de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a
que estdn lograndose los objetivos planificados por el organismo
auditado.

Estructura organizacional: Proporciona el marco dentro del cual se
planean, ejecutan, controlan y supervisan sus actividades, a fin de
lograr los objetivos u metas establecidos.

Gestion: Las actividades, tareas y acciones expresadas o consolidadas
en programas, proyectos u operaciones, a cargo de una organizacién
0 agrupacion sectorial de éstas, dirigida a la produccién de bienes
0 servicios para satisfacer propdsitos, metas u objetivos
previamente determinados.

Insumo: Conjunto de recursos humanos, econdmicos, tecnoldgicos,
materiales y de informacién, que debe disponer o requerir la
organizacion para realizar el proceso productivo.

Metas: Resumen cuantitativo, especifico y cronoldgico de las acciones
y actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos
planteados por la organizacion.

Misién: El objeto principal para que fue creada la Organizacion.
Monitoreo: Representa al proceso que evalia la calidad del control

interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma
dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se
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orienta a la identificacién de controles débiles, insuficientes o
innecesarios y, promueve su reforzamiento. El monitoreo se lleva a
cabo de tres formas: (a) durante la realizacién de actividades diarias en
los distintos niveles de la entidad; (b) de manera separada por personal
que no es el responsable directo de la ejecucién de las actividades,
incluidas las de control; y, (c) mediante la combinacién de ambas
modalidades.

Planificacion del Ente auditado: Establecimiento de = las
actividades y de las etapas, considerando el marco normativo del
Ente, las misiones y funciones delegadas, el tiempo y los recursos
disponibles, orientados al alcance de las metas y objetivos de la
organizacion.

Politicas: Decisiones de alto nivel que buscan unificar conductas y
orientar procesos hacia el logro de un estandar objetivo.

Proceso: Serie de pasos, actividades o tareas secuenciales y
l6gicas que en combinacién con el personal, la infraestructura y la
tecnologia permite a la organizacién, agregar valor a los insumos y
transformarlos en el producto o en el servicio deseado.

Programa: Agrupacién de centros de gestién productiva a los cuales
se les asignan recursos fisicos y financieros en funcién de la produccién
de bienes y servicios finales. En el Programa se agrupan actividades
tareas y/o proyectos que tienen naturaleza, caracteristicas, funciones y
objetivos comunes, y resultan consistentes con la formulacién de
politicas por finalidad y funcién.

Proyecto: Actividades especificas y conjunto de actividades
complementarias que tienen un propésito comdn - objetivos -. Se
planifica en conjunto y cuentan con un centro Unico de gestidn
productiva. .

Sistema: Cualquier conjunto cohesionado de elementos que estan
dinamicamente relacionados para Jlograr un propésito determinado.



Anexo | - Cuestionario Evaluacion del Sistema de control Interno

Principio 1: Integridad y valores éticos: La organizacién debe regirse por valores de ética e integridad, los cuales deben constar en los
Valores Organizacionales, Cédigo de Conducta, Politicas y Procedimientos, asi como documentos internos, Y deben reflejarse en las decisiones,

acciones y comportamiento en todos los niveles de la organizacién.

N:’vel Comentarios y/o aclaraciones
e
Madur : No N/A

ez

S TEUD

L~ conducta?

La organizacién ha definido los valores éticos y cédigo de

Los mismos han sido documentados y formalizados?

Entre los valores y cédigos de conducta se incluyen
expresamente la ética e integridad?

1.1 1
Fueron comunicados apropiadamente a todos los agentes de la -
organizacién?

Las autoridades superiores han procurado la internalizacién de
los valores haciéndolos constar en documentos como planes,
politicas, etc.?

Las autoridades superiores propician, impulsan y aprueban
actividades de capacitacion sobre los valores y cédigos de
conducta, en particular la integridad y la Etica?

=

Existen mecanismos para evaluar metodolégicamente la
adhesiéon a los valores y la aplicacién de los cddigos de
conducta establecidos?

1.2. 2
Tales mecanismos se aplican periédicamente?

Se adoptan medidas en caso de detectarse desvios o

incumplimientos?

Principio 2: Responsabllldades de supervisién: Las Autoridades superiores y funcionarios responsables de la gestién deben prop|C|ar el
respeto por el principio de independencia asegurando la ausencia de incompatibilidades y conflictos de mtereses y deben supervisar la

implementacién y funcionamiento del control interno.




Anexo | - Cuestionario Evaluacidon del Sistema de control Interno

La supervisién sobre la gestién que realizan las autoridades
superiores abarca cuestiones de control interno?

Incluye el monitoreo del funcionamiento de los cinco

componentes y los 17 principios de la Metodologia COSO?

Nivel Comentarios y/o aclaraciones
de
Madur No N/A
ez
Se definieron procedimientos transparentes para la seleccién y
designacién de funcionarios?
Dichos mecanismos ponderan -las competencias de cada
puesto de trabajo?
2.1 - - . 1

Los procedimientos definidos se aplican?
Se respeta, en particular para los puestos con altas
responsabilidades sobre [a gestién, el principio de
independencia? (Que evite incompatibilidades y conflictos de
intereses y busque asegurar objetividad en la toma de

N\ decisiones)

‘ Las autoridades superiores propician /solicitan la generacién
de informacién de gestién por parte de las areas y del conjunto
de la organizacién?
Las autoridades superiores reciben informacién de gestién

p precisa y confiable?
La informacién de gestién recibida por las autoridades contiene
/ indicadores apropiados?

Las autoridades superiores reciben informacién de gestién con

22 ia periodicidad adecuado 1
Los reportes que reciben las autoridades:
* Presentan informacién completa?
* Son recibidos en forma oportuna para contribuir a la toma de
decisiones?
* Permiten realizar la supervisién de la gestién monitoreando el
grado de cumplimiento de los objetivos?

2.3 3




Anexo | - Cuestionario Evaluacion del Sistema de control Interno

La supervisiéon sobre la gestién y los controles internos se
realiza con wuna \visiébn integral de las actividades
organizacionales, el cumplimiento de las regulaciones legales y
los riesgos?

El organismo ha constituido un Comité de Control?

La estructura organizativa se encuentra institucionalizada a
través de un acto administrativo?

Dicho acto administrativo contempla:

1- Objetivos?

2- Organigrama?

2.4 Ei mismo se encuentra integrado, al menos, por un funcionario 1
de méximo nivel y un auditor interno titular?
El comité de Control funciona y se reiine periédicamente?
Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad: Se debe definir la estructura organizacional y se deben establecer los niveles de
autoridad y de responsabilidad, que permitan generar las condiciones necesarias para el logro de los objetivos organizacionales.
Nivel Comentarios y/o aclaraciones
de
Madur No N/A
ez
/ Las autoridades superiores y/o directores han establecido,
de manera, documental y formal:
* izaci ?
Sl\ 3.1 La estructura organizacional? 1
* Los niveles de autoridad?
* Las responsabilidades?
3.2 1




Anexo | - Cuestionario Evaluacion del Sistema de control Interno

3 Responsabilidades primarias?

4- Acciones?

5- Dotacién?

La estructura organizativa aprobada refieja lo que se apiica en
la reaiidad?

Se adoptaron medidas apropiadas para comunicar y asegurar
que cada empleado conozca cabalmente:

1- Sus deberes?

3.3 2
2- Sus responsabilidades?

Resulta clara la relacién de las tareas de cada empleado con
los objetivos de la organizacién como para asegurar una
adecuada rendicién de cuentas?

La estructura organizativa y la asignacién de autoridad y
\ ~ | responsabilidad, respeta el criterio de separacién de funciones,
evitando la concentracién de responsabilidades en aquellos
3.4 puestos que sean incompatibles o generen conflictos?

La ejecucién de funciones respeta en la practica lo dispuesto
\ en la estructura?

NJ Los permisos de acceso otorgados sobre los sistema vy
tecnologias de informacién reflejan lo definido en la estructura
en cuanto a: _

1- Autoridad y responsabilidades?

2- Separacién de funciones?

Principio 4: Competencias del personal: La organizacién debe poseer procesos adecuados de incorporacién de personal, de desarrollo de
carrera y de motivacién para retener personal competente, considerando los objetivos organizacionales.

| Nivel | Comentarios y/o aclaraciones




Anexo | - Cuestionario Evaluacién del Sistema de control Interno

de
Madur No N/A
ez

La organizacién dispone de politicas y procedimientos
documentados para la gestién del capital humano?

* la incorporacién de personal

4.1 2
* el desarrollo de carrera

* las evaluaciones

* Los mecanismos de motivacién para retener personal
competente.

Se aplican las politicas y procedimientos definidos para la
gestién del capital humano?

El proceso de selecciéon de personal que se lleva a cabo en la
organizacién: '

* Resulta transparente?

* Se encuentra acorde con la normativa vigente?

* Dispone de elementos para incorporar personal competente
considerando los requisitos definidos para cada puesto de
trabajo?

el personal en los distintos niveles, para el logro de los
objetivos de la organizacién?

4.3 Para la definicién de las competencias se tuvieron en cuenta: 1

1 La organizacién ha definido las competencias réqueridas para

1 - Los conocimientos y habilidades requeridos para cada
puesto de trabajo?

2- La experiencia requerida para cada puesto de trabajo?

4.4 La gestién del capital humano contempla la capacitacién del 1
personal, apuntando al desarrollo de las competencias
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necesarias para los distintos puestos de trabajo, de modo de
contribuir con el logro de los objetivos organizacionales?

Las actividades de capacitacidén:

* Apuntan a reforzar los valores y cédigo de conducta de la
organizacioén?

* Buscan guiar -a cada empleadc -en el entrenamiento
necesario a fin de asegurar el alineamiento con los valores y
con las competencias requeridas para el logro de los objetivos?

* Procuran un desarrollo general para cada persona que
contribuya a su crecimiento personal y profesional?

* Apuntan a generar mecanismos de motivacién, sentido de
pertenencia y compromiso con la organizacién?

Las actividades de capacitacién propician gue todo el personal
comprenda la importancia de desarrollar e implementar los
controles internos apropiados a fin de alcanzar los objetivos
organizaciones?

El procedimiento para las evaluaciones de desempefio del
personal:

* Pondera el cumplimiento de los objetivos?

* La adhesibén a los valores y cédigos de conducta?

Se han implementado mecanismos de motivacién e incentivos
que apunten a incrementar los niveles de desempefio cuando
4.6 resulte apropiado. 3
Para aquellos "puestos clave" que resultan esenciales para el
logro de los objetivos organizacionales, se prevén mecanismos
4.7 para asegurar la continuidad de las tareas? 4

Se planifican las tareas previendo situaciones de sucesién por
eventuales renuncias, jubilaciones u otras causas.

/

Principio 5: Responsabilidad y rendicién de cuentas: Se deben establecer claramente las responsabilidades respecto del cumplimiento de
los objetivos, asi como respecto de la implementacion y funcionamiento de los controles internos necesarios para reducir los riesgos que
pudieran afectar el logro de tales objetivos, especificando asimismo los pertinentes mecanismos de rendicién de cuentas.

| Nivel | Comentarios y/o aclaraciones
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de
Madur No N/A
ez

Esta claramente definida la forma en que cada area y los
distintos niveles de la organizacién contribuyen al logro de los
objetivos de la organizacién?

Se han establecido por cada area:

* Los objetivos particulares

5.1 1
* Los indices o variables para evaluar el desempeno?

* Incentivos para el desempeno?

Fueron consideradas todas las areas organizacionales?

Los objetivos individuaies y los de ias areas se encuentran
alineados con los objetivos organizacionales?

En caso de que parte de los objetivos dependiera de terceros
(empresas  contratadas, convenio con universidades,
empresas del grupo, subsidiarias, controladas, etc.), se han
especificado claramente

* Los niveies de cumpiimiento esperados?

* Los productos o servicios que la organizacién espera 3
recibir?
* Los niveles de calidad requeridos ?
* Los estdndares de conducta y politicas que resulten
aplicables?

/ 5.3 Las autoridades y funcionarios responsables de la gestién 1

de la organizacién, dirigen la implementacién de los controles
internos que apunten a reducir los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos?

Se implementaron adecuados mecanismos -mediante la
estructura organizacional y la asignacién de autoridad vy
responsabilidades- que permitan una adecuada rendicién de
cuentas respecto de la gestion?
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Los mecanismos de rendicibn de cuentas abarcan el
funcionamiento del control interno?

Se definieron indicadores o métricas Utiles para monitorear el
desemperio en cuanto al logro de los objetivos de Ia
organizacién?

Dichos indicadores, resultan (tiles para analizar cumplimiento
5.4 desvios respecto del logro de objetivos? 2

Se implementaron mecanismos de monitoreo de los resultados
y los desvios en cuanto al logro de los objetivos?

Se dispone de reportes de avance e indicadores sobre la
gestién reciente?

Los indicadores definidos para la mediciéon del desempefio se
revisan periédicamente para mantenerlos actualizados
en funcién de:

* Los objetivos planteados? a

* Los riesgos que puedan afectarlos?

* Otros cambios que puedan producirse en la organizacién o en
el entorno?

Los mecanismos de medicién de desempefio, asi como de
motivacidn que apunten a incentivar el logro de los
objetivos, contemplan la aplicacién de los estdndares de
condicia y ios contioles internos definidos? 4
Estan claramente definidas cudles serian las consecuencias en
caso de no alcanzar los objetivos planteados?

Principio 6. Especificacién de objetivos: La: organizacién debe especificar los objetivos con claridad.

Nivel Comentarios y/o aclaraciones
de ,
Madur . No N/A
ez :
6.1. La especificacién de los objetivos particulares y de las areas 1
ise encuentra alineada con la visién, misién y los objetivos
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organizaciones?

Los objetivos ése encuentran definidos y documentados en
planes?

{Se especificaron claramente los objetivos en cada area y su
impacto en el logro de los objetivos organizaciones?

La definicién de cbjetivos ées clara en cuanto a los propésitos
operativos?

En la definicion de objetivos ése incluyen propésitos de
reportes o de generacién de informacién, considerando los
informes internos a generar (indicadores de cumplimiento,
memorias, etc.) asi como aquellos que deben enviarse a
entidades externas (por ejemplo, informacién presupuestaria,
rendicién de cuentas, etc.)

En los objetivos de reportes éSe consideran todos los informes
gue se generan, esto es, contemplando la informacién que se
publica en sitios web, lo que se remite a destinatarios
particulares o al publico en general?

{Estd claro en los objetivos de reporte que la informacién a
~ | generar deber ser confiable?

En la definicion de objetivos ¢Se abarcan los propésitos de
cumplimiento normativos y regulatorios que pudieran resultar
aplicables?

Los objetivos organizacionales y de las areas éise encuentran
definidos de modo claro y conciso?

Los objetivos éfueron comunicados apropiadamente?

iSe especificaron mecanismos cuantificables para medir
6.2. avances y cumplimientos de objetivos? 1

LLos mecanismos para medir el cumplimiento de objetivos éson
coherentes con los mecanismos de evaluacién de desempefio
del personal?

Los objetivos éfueron aprobados formalmente?

Principio 7. Identificacién y analisis de los riesgos: La organizacién debe identificar, analizar y-administrar los riesgos que pueden afectar
el logro de los objetivos, en todos los niveles organizacionales

| Nivel | Comentarios y/o aclaraciones
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de
Madur No N/A
ez

{Se implementd un proceso de identificacion y analisis de los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
organizaciones?

Dicho proceso ées llevado a cabc metédicamente por los
responsabies de la gestion?

El proceso mencionado éconsidera el andlisis desglosado de los
riesgos que puedan afectar los objetivos particulares o sub-
objetivos establecidos para cada érea de la organizacién? 1

Su desarrollo écomprende la realizaciéon de un “mapeo” del
riesgo, considerando:

- La especificacién de puntos clave del organismo?

- La identificacién de objetivos generales, objetivos
particulares, amenazas y riesgos que se puede tener que

afrontar?
El proceso de identificacion y andlisis de riesgos ése revisa
periédicamente para analizar la vigencia y/o aparicion de 4

nuevos riesgos?

El proceso de analisis de riesgos écontempla la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos?

En el andlisis de los riesgos ése contempla el nivel de impacto
7.3. de los mismos? 3

El proceso mencionado {considera el anélisis desglosado de los
riesgos que puedan afectar los objetivos particulares o sub-
objetivos establecidos para cada drea de la organizacién?

v Luego del andlisis de los riesgos ése definieron controles para
reducir los riesgos hasta los niveles de tolerancia establecidos?

7.4. Los controles o medidas de respuesta definidas érespectan una 3
adecuada relacién costo-beneficio respecto de los riesgos que
se busca tratar (contemplando las alternativas de aceptar,
evitar, reducir o compartir el riesgo?

Principio 8. Evaluacién de riesgos de fraude: La organizacién debe considerar entre los riesgos que evalte, la posibilidad de fraude

Nivel Comentarios y/o aclaraciones

de No N/A
Madur
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La evaluacion de los riesgos écontempla los riesgos de fraude,
tanto por parte del personal de la organizacién -en todos los
niveles-, como por parte de los terceros con los que ésta
interactda?

El proceso de evaluacion iconsideran especificamente los
riesgos de fraude en:

- Estados contables, reportes financieros y reportes
presupuestarios?

- Reportes o informacién no contable?

8.1 - La apropiacion indebida de activos u otros ilicitos que
puedan afectar a la organizacién?

En el andlisis de riesgos de fraude ése contempla el estudio de
casos, la identificacién metédica de posibles fraudes y las
actividades que pudieran motivar  comportamientos
fraudulentos?

Se analizan las debilidades que pueden presentar la
organizacién (por ejemplo por insuficiente separacién de
funciones, personal en puestos clave que nunca toman
licencia, etc.) asi como las actitudes del personal en relacién al
fraude?

QN A partir del andlisis de los riesgos de fraude ise definieron

medidas de respuesta o control para su tratamiento
8.2. (considerando entre otros, la separacién de funciones, rotacién 1
de personal, mecanismos de rendicién de cuentas, supervisién
detallada, controles y auditorias especificas)?

rincipio 9. identificacién y analisis de cambios: La organizacién debe identificar y evaluar los cambios que pudieran afectar

significativamente el sistema de control interno

Nivel Comentarios y/o aclaraciones

de

Madur No N/A
ez

9.1. {Se han implementado en la organizacién, mecanismos para
analizar peridédicamente, eventuales cambios que pudieran
afectar el sistema de control interno?

Ese analisis de cambios écontempla:
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- Cambios externos significativos (en la normativa o
regulaciones aplicables)?

- Cambios por acontecimientos o desastres de la naturaleza
(que afecten a la organizacién, a proveedores, etc.?

- Cambios en la actividad, responsabilidad y/o acciones de
la organizacién?

- Cambios relevantes en la distribucién de funciones u
organigrama organizacional?

- Cambios importantes o incorporaciones de nueva
tecnologia a la actividades de la organizacién?

- Cambios significativos en las caracteristicas de los
( destinatarios de los productos/servicios que brinda Ia

organizacién?

El procesc de andlisis periédico de los cambios significativos
icontempla la revisién del andlisis de los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos?

Principio 10. Definicién e implementacién de actividades de control: La organizacién debe definir e implementar controles que
contribuyan a reducir -hasta. niveles aceptables- los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos.

Nivel : Comentarios y/o aclaraciones
de -
_ , : - | Madur : No N/A
. ez
10.1 A partir de los riesgos que puedan afectar el logro de los 2

objetivos se han definido controles para reducirlos hasta
niveles de tolerancia establecidos?

Dichos controles constan en las politicas y procedimientos?

El nivel de profundidad, sofisticacién y tecnificacién de los
controles resulta razonable considerando las caracteristicas de
la organizacién (tamafio, complejidad, tipo de funciones,
regulaciones  aplicables, nivel de centralizacién /
descentralizacién, nivel tecnolégico, etc.)?




Los controles definidos se aplican en la practica?

10.2

En relacién a__las operaciones o transacciones que la

organizacién ejecuta:

Anexo | - Cuestionario Evaluacion del Sistema de control Interno

* Se han implementado controles adecuados para asegurar la
integridad de las transacciones (tratamiento, procesamiento y
registro de la totalidad de ias operaciones)?

* Se han implementado controles adecuados para asegurar la
exactitud de las transacciones (registracion oportuna y
correcta)?

* Se han implementado controles adecuados para asegurar la
validez de las transacciones (representacién precisa de las
operaciones ejecutadas, considerando los procedimientos
establecidos)?

Los controles contemplan la restriccion de accesos a fin de que
solo las personas autorizadas puedan ejecutar operaciones o
transacciones?

Los controles de restriccién de accesos fueron implementados
tanto sobre procesos informéticos como manuales?

Las restricciones de acceso alcanzan (segun corresponda) las
acciones de generacién, modificacibn o consulta de
transacciones?

10.4

Los procedimientos de control sobre la ejecucién de
operaciones o transacciones relevantes para el logro de
objetivos organizacionales contemplan criterios razonables de
caracter preventivo v/o detectivo?

Dichos controles sobre operaciones relevantes para el logro de

objetivos organizaciones incluyen:

* Adecuados niveles de autorizacién y aprobacién?

* Verificaciones o comparaciones (entre diferentes elementos,
contra estédndares o procedimientos establecidos, célculos
automatizados, etc.) ?

* Controles de seguridad fisica ( control patrimonial, resguardo
de activos en cajas de seguridad, espacio para el equipamiento
tecnoldgico critico, etc.)?

* Controles sobre datos maestros (referencias para las
operaciones que se ejecutan) ?
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* Conciliaciones?

* Controles de supervision y monitoreo (que apuntan a
verificar si los controles anteriores fueron aplicados
adecuadamente)?

En los casos que resultan factibles se han automatizado los

)

r 10.7

* Autorizacién y aprobacién de operaciones o transacciones?

* Manipulacién del activo en cuestién (de corresponder)?

permisos de acceso sobre los recursos informéticos?

En los casos en que la separacién de funciones no resulte
viable o presente una relacién costo-beneficio desfavorable se
han implementado controles compensatorios especificos?

10.5 controles (para rempiazar controles manuaies)? 2
Se elaboran indicadores y reporte que permiten supervisar o
monitorear el desempefio organizacional a nivel general
ﬂ (comparando por ej. Variaciones interanuales o con otras
0. organizaciones)? , 4
Y / Se han implementado una suficiente separacién de funciones o
. | responsabilidades de modo de reducir los riesgos de acciones
< erroneas o fraudulentas (esencialmente en los procesos
- |criticos o de alta riesgo)?
‘ En la separacién de funciones se han separados las funciones
&
* Registracién?
2

Principio 11. Definicién e implementacién de controles sobre la tecnologia:La organizacién debe definir e implementar controles sobre
la tecnologia que se utiliza en las actividades llevadas a cabo para el logro de los objetivos.

Nivel
de
Madur
ez

Comentarios y/o aclaraciones

No

N/A




La estrategia tecnolégica se encuentra alineada con los
objetivos organizacionales?

11.1 Las autoridades han definido el nivel de soporte tecnolégico
que se brindard a la gestion de las actividades (mediante
documentacién formal)?

Se han definido e impiementado controies sobre la tecnologia?

11.2 Los controles implementados sobre la T.I. guardan una relacién

razonable con el grado en que la ejecucién de actividades
organizacionales depende de la misma y los riesgos que
pueden afectarla?

11.3

La organizacién dispone de una politica de seguridad de la
informacién?

En relacién a la politica se han definido e implementado
procedimientos especificos sobre las acciones que se llevan a
cabo en relacién con la seguridad de la informacion?

La politica y los procedimientos de seguridad de la informacién
tiene alcance sobre todos los niveles organizaciones?

La politica y procedimientos de seguridad de la informacién
consideran las necesidades operativas y los controles
necesarios para asegurar los siguientes objetivos para la
informacioén:

* Confidencialidad ( que la informacién sea accesible sélo a
aquellas personas autorizadas a tener acceso a la misma?

* Integridad (se salvaguarda la exactitud y totalidad de la
informacién?

* Disponibilidad (que los usuarios autorizados tengan acceso a
la informacién y a los recursos)?

11.4

En_el marco de la gestién de la sequridad de la informacién: Se

han implementado implementarse controles de acceso sobre
todos los recursos de la organizacién, considerando los
controles de separacién de funciones y las definiciones de la
politica de seguridad en relacién a la clasificacién de la
informacién?

11.5

SE han establecido controles sobre las adquisiciones,
incorporaciones y cambios a la tecnologia tales como equipos,
sistemas, soluciones integrales, etc.?

Se controla que las adquisiciones, incorporaciones y cambios a
la tecnologia respondan a la estrategia organizacional definida

Anexo | - Cuestionario Evaluacion del Sistema de' control Interno
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para el logro de los objetivos?

Se implementé un procedimiento de control de cambios sobre
los sistemas o tecnologias utilizadas?

Principic 12. Politicas y procedimientos: La organizacién debe desarrollar los controles a través de Politicas -que establezcan la orientacion
y criterios- y de Procedimientos -que permitan llevar a la practica lo establecido en las Politicas-.

Nivel Comentarios y/o aclaraciones

de

Madur No N/A
ez

Y

desarrollo de las actividades de gestién?

< . |Se han establecido politicas y procedimientos para el

En las politicas y procedimientos se incluyeron los controles de
manera que queden integrados en los procesos?

M 121 Los  procedimientos se encuentran adecuadamente 1
documentados?

) Se encuentran aprobados formalmente?

Fueron adecuadamente comunicados al personal?

Los responsables de la gestiéon aplican los controles
2.2 especificados en las politicas y procedimientos?

Los controles se realizan de manera adecuada y oportuna?

Con relacién a la aplicacién de los controles establecidos:

* Se han asignado claramente las responsabilidades?

12.3 * SE han definido mecanismos de rendicién de cuentas en

relacién a la aplicacién de los controles establecidos?

La asignacion de responsabilidad ha sido realizada en cada
adrea de gestién, particularmente aquellas afectadas por
riesgos relevantes?
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Principio 13: relevancia de la informacién: La organizacion debe obtener, generar y utilizar informacién relevante y de calidad para la
gestion y el funcionamiento del control interno.
szel Comentarios y/o aclaraciones
e
Madur No N/A
/ . ez .

" | ¢Se identifica metédicamente la informacién que necesitan las

. | distintas areas de la organizacién para poder cumplir con los
objetivos y asegurar el funcionamientc de todos los
componentes del control interno?
{Se identificaron los requerimientos de la conduccién respecto
de los reportes de cumplimiento y de rendicién de cuentas que
necesitan recibir? ¢Son claro los contenidos y la periodicidad
- de los mismos?

' ¢ Se identificé la informacién que necesita cada area para el
ejercicio de sus competencias?
{Fueron identificadas claramente las fuentes de informacién
relevantes, tanto externas como internas? )
{Se identificé la informacién que las &reas y la conduccidn
necesitan para que funcionen adecuadamente los
componentes y principios del control interno contemplados en
las normas?
\ 13.2. 13.2.a En los casos en que resulta aplicable ése propicia la 2
utilizacién de sistemas de informacién automatizados para:

- Obtener y procesar datos

- Producir informacién relevante que permita satisfacer los
requerimientos de informacién identificados?

13.2.b Las caracteristicas de la tecnologia del sistema de
informacién éguardan relacién con:
- La - naturaleza y el grado de complejidad de los
requerimientos de informacién?

- El volumen y fuentes de los datos procesados?
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- Los niveles de servicio esperados para la
ejecucién de las funciones de la organizacién (tiempo de
respuestas, tipo de accesibilidad necesarias, etc.)

o~

13.3.a. ése han implementado controles para mantener la
calidad de la informacién desde la obtencién de los datos?

13.3.b. Los controles icontemplan que la informacién resulte
accesible?

13.3.c. Los controles éicontemplan que la informacion sea
correcta?

13.3.d. Los controles éicontemplan que la informacién se
mantenga actualizada?

13.3.e. Los controles éicontemplan que la informacion se
encuentre protegida?

13.3.f. Los controles écontemplan que la informacién resulte
suficiente?

13.3.g. Los controles écontemplan que la informacién sea
oportuna?

13.3.h. Los controles écontemplan que la informacidn resulte
valida?

13.3.i. Los controles éicontemplan que la informacién sea
verificable?

13.3.j. Los controles écontemplan que la informacién sea
conservable?

Principio 14. Relevancia de la informacién: La organizacién debe comunicar internamente tanto los objetivos como las responsabilidades

por el control interno.

Nivel Comentarios y/o aclaraciones
de
Madur No N/A
ez
14.1. {Se han implementado mecanismos para comunicar clara y 1

oportunamente la siguiente informacion dentro de la
organizacién? controles para mantener la calidad de la
informacién desde la obtencién de los datos?

14.1.a. valores,

14.1.b. politicas y procedimientos,

14.1.c. objetivos,
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14.1.d. importancia, relevancia y beneficios de controles
internos efectivos,

14.1.e. roles y responsabilidades de las autoridades y demdas
empleados en la ejecucién de los controles

14.1.f. procedimientos o mecanismos para que todo el
personal pueda reportar internamente cualquier desvio o
evento que pudiera comprometer el funcionamiento del control
internc.

A los efectos de ejercer la supervision sobre la gestién y el
funcionamiento del control interno .ilas autoridades reciben de
las &reas informacién:

14.2. a. oportuna?

14.2.b. adecuada?

14.2.c. con el nivel de detalle necesario?

14.2.d. que permite detectar desvios de manera oportuna?

14.3.a. Los canales o métodos para realizar las
comunicaciones dentro de la organizacién iresultan efectivos
para transmitir la informacién que corresponda en cada caso?
(ejemplo: tablero de comando, reuniones, evaluaciones de
desempefios, procedimientos, comunicados de prensa,
14.3. publicaciones en el sitio web o intranet, etc.? 2

14.3.b. las comunicaciones con informacion relevante en
relacién con el cumplimiento normativo y de aspectos de
control interno ¢ése realizan mediante mecanismos que
aseguren el mantenimiento de los resguardos y evidencias
formaies que resuiten necesarios en cada caso?

14 .4, A los efectos de ejercer la supervision sobre la gestién y 3
' el funcionamiento del contro!l interno ?

Principio 15: comunicaciones externas: La organizacion debe tener en cuenta el control interno en las comunicaciones con terceros y la
ciudadania

Nivel Comentarios y/o aclaraciones
de
Madur No N/A
ez
15.1. 15.1.a. {Se establecieron mecanismos para realizar 1
oportuna y adecuadamente las comunicaciones
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desde y hacia afuera de la organizacion?

15.1.b. ése establecieron canales oportunos y
adecuados para informar sobre la gestion a la
autoridad del Poder Ejecutivo del cual dependa la
organizacién? (ej. En el caso de organismos
descentralizados, al Ministro del cual depende, en
caso de empresas con capital publico, al organismos
accionista).

< - |15.1.c. En las comunicaciones sobre la gestién a la

autoridad del Poder Ejecutivo del cual dependa la
organizacién ése incluyen los aspectos que afecten
al controi interno?

15.1.d. {Se establecieron canales apropiados para
interactuar con otros organismos para la ejecucién
de las funciones que se encuentren relacionadas,
asi como con empresas del grupo, vinculadas o
relacionadas?

15.1.e. {Se establecieron canales adecuados con los
organismos de control y regulacién que en cada

=

caso correspondan?

15.1.f. {Se establecieron canales adecuados para
interactuar con proveedores y otras organizaciones
con las que se hayan suscripto convenios|
especificos? '

15.1.9. {Se establecieron canales apropiados para
informar -a la ciudadania sobre las actividades
organizacionales y en los casos que corresponda,
recibir  sugerencias, reclamos, = comentarios,
denuncias, etc. por parte de éstos?

%
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Principio 16. Evaluaciones: La organizacién debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones -de forma continua o especifica- para
determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control interno.

N‘i’vel Comentafios y/o aclaraciones
e
Madur No N/A

ez

16.1.a. éiSe realiza una supervision metddica
mediante evaluaciones continuas y/o especificas /
puntuales para determinar la suficiencia y adecuado

la organizacién ¢ése han automatizado las
actividades de supervisién continuas? (mediante la
utilizacion de mecanismos de  supervisién
incorporados en los sistemas informéticos, como
reportes automatizados con informacion destinada
a los responsables de la supervisién del proceso,
alertas automaticas enviadas a los responsables
de la supervisién y/o a la auditoria interna ante|

funcionamiento de los componentes del control 1

interno?

16.1.b. En la determinacién del alcance y frecuencia

de las evaluaciones ése tienen en cuenta los riesgos _
U de cada proceso?

En los principales procesos que se llevan a cabo en
determinado tipo de operaciones, etc.).

1
16.2
| \ 16.3.a. La Unidad de Auditoria Interna (UAI) éSe rige
por las normas establecidas para el Sector PUblico
Provincial, siendo coordinada y supervisada por la
Contaduria General?

16.3. 16.3.b. La UAI illeva a cabo controles, auditorias y/o 1
evaluaciones de acuerdo a las normas vy
procedimientos vigentes?.

16.3.c. Para desarrollar dichas actividades, éla UAI
presenta la independencia y objetividad necesaria?
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Las areas responsables de los principales procesos
organizaciones érealizan autoevaluaciones
periddicas para analizar:

16.4.a. el cumplimiento de las Normas Generales de
Control Interno?

16.4.b. el grado de cumplimiento de los objetivos
16.4. anuales? (considerando aspectos de gestién, de 3
reporte y de cumplimiento normativo). :

16.4.c. el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos? (considerando aspectos de gestién, de

< reporte y de cumplimiento normativo).:
16.4.d. el cumplimiento de todas las normas
aplicables?
W En los casos en que se contraten a terceros servicios
(" de alta relevancia para la ejecucién de un proceso

organizacional ¢se incluyen cldusulas contractuales
especificas para permitir que la organizacién
, . pueda ejecutar los  controles, auditon’as.y
evaluaciones necesarias?

16.5.

fo 17. Evaluacién y comunicacién de deficiencias: La organizacién debe comunicar oportunamente las deficiencias de control
interno detectadas, a fin de que los responsables puedan adoptar las acciones correctivas necesarias.

N(iivel Comentarios y/o aclaraciones
e

Madur No N/A

ez v A
17.1. 17.1.a. Las deficiencias de control interno vy/o 1

aspectos a fortalecer que surjan de las evaluaciones
realizadas ése comunican siguiendo procedimientos
predeterminados?

17.1.b. Dichos procedimientos ¢apuntan a la
adopcién de acciones para resolver los aspectos
detectados?




Anexo | - Cuestionario Evaluacion del Sistema de control Interno

17.1.c. la comunicacién de las deficiencias de
control interno y/o aspectos a fortalecer ése realiza
tanto a las &reas responsables del aspecto en
cuestion como a las autoridades?

17.1.d. La Unidad de Auditoria Interna écomunica
los resultados de las actividades de auditoria y
evaluacién realizadas, de acuerdo a las normas y
procedimientos vigentes para el Sector Publico
Provincial?

17.2

i{Se realiza el seguimiento y monitoreo de las
acciones adoptadas por la organizacién en relacién
con las deficiencias de control interno y aspectos a
fortalecer, detectados y comunicados?

~"N , ggbastian PANI

qdal de Auditorfa
Cuentas de la Provincia

C.P.N. Julio DEL VAL
VOCAL CONTADOR
PRESIDENTE
unal de Cuentas de la Provincia
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ANEXO IT

INFORME CONTABLE N° /201X
Letra: TCP -
Expediente: Expte -TCP- -201X

Caratulado: “S/DIAGNOSTICO S/LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL IN TERNO” ‘

ORGANISMO AUDITADO:

Informe diagnastico

Informe

I— Objeto |

II — Alcance {

Il - Limitaciones | |

IV — Normativa l

V —Resultados de los precedimientos aplicados

VI — Conclusiones |

VII - Recomendaciones |

VIII — Anexos f j
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I - Objeto

El objeto de la presente auditoria ha sido definido en la planificacién de la

revision de los sistemas de control interno, aprobada mediante Resolucién Plenaria

N° XXX/20XX. La misma consiste en una revision de los sistemas de control interno,

cuyo objeto es verificar:

1.

la confiabilidad de la informacién que surgen de los registros de las

transacciones economicas financieras;

Si los registros y la documentacién analizada en su conjunto reflejan
razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el periodo

auditado;
Los procesos y/o procedimientos administrativos del Organismo.

La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y/o

procesos;

El cumplimiento de la normativa vigente aplicable en cada caso.

(El andlisis y las conclusiones del presente trabajo servirdn de antecedente en la

planificacién de todos los trabajos de auditoria y revisién de cuenta de inversion

......... (organismo que corresponda). Constituyendo, salvo evidencia en

contrario, el diagndstico necesario y suficiente para la realizacién del plan de

auditoria por el término de tres (3) ejercicios econémicos.)
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II - Alcance

El presente trabajo ha sido establecido mediante Resolucion Plenaria N°
XXXX/20XX de fecha XX/XX/201X y se ha efectuado de conformidad con las
normas establecidas en el Acuerdo Plenario TCP N° 299/2002, Resolucién Plenaria
TCP N° 243/2005, Resolucion Técnica N° 37 emitida por la F.A.C.P.C.E. y cualquier
otra normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio, por lo que serdn
implementados algunos de los procedimientos enumerados en dichas normas y otros
necesarios para el cumplimiento de la tarea encomendada, en lo que fueran de

aplicacion.

Todo proceso de auditoria, estd compuesto por 4 cuatro etapas
fundamentales: 1. Etapa de Planeamiento; 2. Etapa de Ejecucién; 3. Etapa de

elaboracién de informe; 4. Etapa de seguimiento

El presente informe, abarca el diagndstico de la Evalucion del Sistema de
Control Interno, la evaluacién e identificacion de riesgos, su significatividad y el
diagnostico final del Sistema de Control Interno, con las conclusiones y

recomendaciones generales y particulares del examen efectuado.

Se realizd un relevamiento de procesos y actividades de los componentes
criticos identificados en la planificacién respectiva y desarrollados durante la

evaluacion del sistema de control interno.

1
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Con toda esta informacién se elaborard el plan de auditoria, para luego
realizar la segunda etapa de ejecucién del programa de auditoria correspondiente,
ya sea auditoria especial, andlisis de la cuenta del ejercicio, etc mediante la
aplicacion de pruebas, obtencién de evidencias y la interpretacion y presentacion

de los resultados.

IIT — Limitaciones

Es importante resaltar que durante la etapa de evaluacién del control
interno, hemos detectado ciertas limitaciones que han repercutido en el

cumplimiento del plazo previsto y el desarrollo del trabajo:

1. La ausencia de objetivos y metas propuestas para el ejercicio XXXX por

parte del organismo.

2. La ausencia de un plan anual de trabajo del servicio de auditoria interna y el
disefio, implementacién y evaluacién del Sistema de Control Interno por

parte de la maxima autoridad del ente auditado y la U.A.L

3. Ausencia de manuales de procedimientos administrativos aprobados por la
maxima autoridad competente, lo cual implica la ausencia de un parametro
importante que dificulta el andlisis de los procesos e implica adoptar

herramientas de relevamiento que demandan mayores horas de trabajo.

4. La falta de normativa especifica que regule la administracién, recaudacion,

fiscalizacion y control de sus recursos publicos.
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IV — Normativa

Se detalla a continuacién el marco normativo relevado en esta primera

etapa:

1. Ley Provincial o Territorial N° XXXX: Creacién y funcionamiento del
organismo (si corresponde)

2. Leyes Provinciales o Territoriales modificatorias de la Ley organica (de
corresponder) .

3. Decretos Provinciales reglamentarios (de corresponder)

4. Resoluciones del organismo N°s XXXX.- Estructura Orgdnica

5. Ley Provincial N° 495 y su Decreto Reglamentario: Sistema de Control

Interno

V — Resultado de los procedimientos aplicados

Diagnoéstico sobre la evaluacion del sistema de control interno

V. 1. - Antecedentes

El Comr@ol Interno es un proceso integral llevado a cabo por el titular, los
funcionarios y s;ervidores de una organizacion, disefiado para enfrentar los riesgos
y proporcionar una garantia razonable para la consecucién de la misién de la
entidad y el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y

cumplimiento.

" “Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 5



Estos objetivos refiérén a:

1. Las Operaciones: .promover‘ la eficiencia, eficacia, ;transparencia y
economia en las opéraciones que realiza .......(el organismo), como asi
también en la calidad de los servicios publicos que presta. Incluye asimismo
el cuidado y resguardd de los activos de la Organizacion, contra cualquier
forma de pérdida, d_etérioro, uso indebido y actos ilegales.

2. Informacién o repoi-tes: asegurar la generacién de informaci6n o reportes
de manera confiable y oportuna.

3. Cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El Sistema de Control Interno (S.C.L.) podra ser evaluado por las
autoridades del .......(organismo), determinando si estos 3 objetivos pueden ser
alcanzados en forma eficaz, para ello deberan tener un grado razonable de

seguridad que:

e Se estdn alcanzando los objetivos operacionales, o tienen conciencia de la
medida que éstos se estan logrando;
 lainformacién que brindan los sistemas son confiables;

» se estan cumpliendo las leyes y regulaciones.

Este nivel de seguridad es “razbnable” y no absoluto ya que pueden
producirse acoﬁtecimientos o situaciones que redunden en que una organizacion no
alcance sus objetivos (ej. si se aplica un deficiente criterio profesional, malas
decisiones, fallos humanos o errores, connivencia para eludir los controles,

acontecimientos externos, etc.).
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Para desarrollar la presente tarea se ha adoptado el modelo conceptual del

Informe C.0.S.0. “Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission”, el cual se ha constituido como el modelo de referencia internacional

para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad.

A través del presente marco conceptual se procedié a iniciar la
evaluacion de los 5 componentes y los 17 principios del Control Interno, que

deben aplicarse para alcanzar un sistema de control interno efectivo.

En tal sentido, a continuacién se expone una sintesis de los 5

componentes mencionados:

1. Ambiente de Control: éste abarca la integridad y valores éticos de la
organizacién, los mecanismos para la supervision por parte de las
autoridades, la estructura organizacional -con la pertinente asignacion de
autoridad y responsabilidades-; el proceso para la incorporacién, desarrollo
y retencion de personal competente; y la implementacion de mecanismos de

medicion de desempefio, motivacion y rendicion de cuentas. .

2. Evaluacion de los riesgos: se orienta al tratamiento de los riesgos que la
organizaéién enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose
como “riesgo” a aquellos eventos que puedan afectar negativamente el
logro de los objetivos. Cabe considerar que pr;ev:io a evaluar los riesgos, es
necesario; establecer los objetivos -tanto a nivel organizacional como a nivel

de cada drea-, considerando los tres aspectos correspondientes: objetivos de
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gestién, de reporte o generacién de informacién y de cumplimiento

normativo.

3. Actividades de Control: abarca las acciones establécidas por las
autoridades mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las
actividades de control pueden ser preventivas o detectivas, abarcando
~diversas modalidades tanto manuales como automatizadas, por ejemplo,
autorizaciones, aprobaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de

desempefio, entre otros.

4. Informacién y Comunicacién: Este presenta una gran relevancia ya que la
informacién constituye un elemento clave para la gestion y para la
ejecucion de las responsabilidades de control interno con miras al logro de
los objetivos. En ese sentido, las autoridades deben poder disponer y
generar informacién relevante y de calidad que permita el adecuado

funcionamiento del control interno.

5. Supervision (monitoreo): abarca las evaluaciones aplicadas para
determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, esta

presente y funcionando.

V.2. — Marco legal especifico

Ley Provincial N° 495 de Administracién financiera y sistemas de control del

sector publico provincial.
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“Articulo 4°.- Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deben tenerse presentes,
principalmente para su interpretacion y reglamentacion, los siguientes:

... d) establecer como responsabilidad propia de la administracién superior de
cada jurisdiccion o entidad y descentralizados, sean éstos autdrquicos o no, del
sector publico provincial, la implantacion y mantenimiento de:

1 - Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e
informacion y acorde con su naturaleza juridica y caracteristicas operativas.

2 - Un eficiente y eficaz Sistema de Control Interno normativo,
financiero, econémico y de gestion sobre sus propias operaciones,
comprendiendo la prdctica del control previo y posterior, y de la auditoria
interna.

3 - Procedimientos adecuados que aseguren la conduccion economica
y eficiente de las actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de
los programas, proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdiccion

o entidad.”

“Articulo 98.- El modelo de control que aplique y coordine la Contaduria

General de la Provincia deberd ser integral e integrado, abarcar los aspectos
presupuestarios, econémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion,
la evaluacién de programas, proyectos y operaciones y estar fundado en criterios

de economia, eficiencia y eficacia.”

“Articulo 99.- Son funciones de control interno de lg Contaduria General de la

Provincia:
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g) aprobar los planes anuales de trabajo de las unidades de arilditorl’a interna,
orientar y supervisar su ejecucion y resultado;...”

“Art. 99° Decreto Provincial N.° 1122/02:

g) Aprobar los planes anilalés de trabajo de las Unidades de Auditoria, los que
deberdn ser presentados a la Contaduria General antes del 30 de octubre de cada
ario anterior al que se audite. La Contaduria orientard y supervisard la ejecucién

y los resultados obtenidos en tales planes.”

V. 3. — Objeto
El diagnéstico tiene como objetivo establecer el estado situacional del Sistema de

Control Interno del Organismo bajo andlisis, identificando las principales

fortalezas y debilidades del sistema a través del andlisis de los cinco componentes.

V. 4. — Alcance

El diagnéstico alcanza a...... (indicar las dreas alcanzadas o la totalidad del

organismo)

V. 5. — Metodologia para la realizacién

La metodologia utilizada se basé en los lineamientos establecidos en el Acuerdo

Plenario N° 299 y la Resolucion Plenaria N° 243/2005, y la misma contemplé las
siguientes actividades:
e Planificacion de auditoria:
Se elabord el plan para la realizacién del diagnéstico que fue aprobado
mediante Resolucion Plenaria N° XXX/20XX. — Ver punto V.5.1.

* Recopilacion de la informacion:
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Para la recopilacion de la informaci6n se utilizaron como herramientas de

relevamientos la utilizacion de entrevistas, cuestionarios de Evaluacion del
Sistema de Control Interno, formulario de relevamiento de procesos
administrativos y requerimientos escritos. (Véase punto V.5.2.)
e Analisis de la infermacion:
Para el andlisis de la informacién y datos recabados del ..........(organismo),
se procedi6 a realizar el siguiente esquema de trabajo:
« Andlisis de los resultados: Resultados de las encuestas y
cuestionarios elaborados para la e\}aluaci(’)n del Sistema de
Control Interno.

 Identificacion de fortalezas y debilidades

* Andlisis y evaluacion de riesgos

En base a las tareas descriptas en cuanto a la recopilacién de informacién se
efectué un andlisis de las fortalezas y debilidades relacionadas con el Sistema de
Control Interno, siendo las mismas obtenidas del resultado de las encuestas y
entrevistas a los agentes de mandos intermedios y superior. Dicho cuadro obra

como Anexo I del presente Informe.
V.5.1. — Plan de Auditoria: su e¢jecucion

Para la elaboraciéon de un plan operativo de auditoria es necesario que
previamente se realice un diagndstico del Sistema de Control Interno del ....

(organismo), que asimismo nos permita recomendar acciones correctivas y mejoras

de dicho sistema.
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Dentro de las tareas que desarroll6 éste grupo de control, se efectuaron las

siguientes actividades conforme la planificacién aprobada:

1. Recopilacion de la ihformaci(’m: Se recabé toda la informacién posible
para tomar conocimiento de la Organizacién interna del ......(organismo),
solicitando documentacién e informacién relevante para conocer la
estructura organizativa, procedimientos, sistemas de informacion y las
actividades de control establecidas por el Organismo a fin de evaluar el
Sistema de Control Interno. Se elaboraron las entrevistas (encuestas y
cuestionarios), se implementaron y remitieron las mismas a los agentes
designados, se realizaron los seguimientos y recepcién de las encuestas.

2. Analisis de la informacién: se efectué un andlisis de la informacién que se
obtuvo con la finalidad de identificar las debilidades y fortalezas del
Sistema de Control Interno del........ (organismo). Asimismo se analizé la
normativa interna dictada por el Organismo relacionada con los
procedimientos, directivas, disposiciones y demds controles que regularan
las actividades operativas. En tal sentido, se identificaron, consolidaron y
analizaron las respuestas obtenidas en las encuestas y requerimientos
realizados.

3. Analisis de riesgos: Esta etapa permite determinar la existencia de riesgos
que puedan afectar adversamente al cumplimiento de los objetivos del........
(organismo) y a partir de alli determinar los procesos y dreas que seran
objeto de un examen mas exhaustivo, para asegurar que los mismos se

reducen a un nivel aceptablemente bajo.
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4. Elaboracion del informe de Diagnéstico de S.C.I.

A continuacion se expone el cronograma de actividades encarada conforme la

planificacion propuesta:

Cronograma de actividades

N mes mes mes mes

° Actividades 123412341234123

Recopilacion de la informacion

Requerimientos preliminares de informacién y/o

documentacion

2 | Elaboracién y planificacion de las entrevistas

Realizacion de las entrevistas / remision de cues-

tionarios

4 | Seguimiento de las encuestas

5 | Recepcion del cuestionario

Analisis de la informacién

6 | Identificacién

~

Consolidacién

8 [ Andlisis de las respuestas

Identificacion de debilidades y fortalezas

12 | Analisis interno y externo

13 { Las fortalezas, debilidades y sus causas

Analisis y evaluacién de riesgos

14 | Identificacién de los factores de riesgos

15 | Evaluacién de la significatividad y niveles

16 | Determinacién del enfoque de auditoria

Elaboracién Informe de Diagnéstico del SCI_

V.5.2. Ejecucion de las encuestas/cuestionarios para el diagnéstico

A fin de desarrollar las tareas de relevamiento se adopté como herramienta

metodolégica, la utilizacién de entrevistas, cuestionarios y requerimientos al
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personal, que en el periodo bajo andlisis, se encontraba en cargos de nivel medio y

alto dentro de la estructura organica de la Institucion

Estas entrevistas fueron efectuadas bajo dos modalidades distintas:
Entrevista estructurada (cuestionario) y entrevistas no estructuradas, que constaron
en la elaboraciéon de un cuestionario y ademas en preguntas abiertas donde el
entrevistado tuviera mayor libertad para responder y aportar datos adicionales que

permitiran conocer mas acabadamente los sectores involucrados.

Para llevar adelante la elaboracién del cuestionario se realizé un primer
contacto con los entrevistados seleccionados para conocer algunos datos necesarios

para organizar el desarrollo de la entrevista.

Las entrevistas fueron realizadas a.....(indicar cargo de las personas a
quienes se entrevisto) (si se entrevisto a la maxima autoridad y al titular de la

UAI).

El modelo de encuesta que se adjunta como Anexo II fue utilizado en todos
los casos salvo para la presidencia a la cual se le remiti6 la encuesta modificada y

adaptada para el mismo conforme sus atribuciones y competencias.

La realizacion de las encuestas como herramienta metodoldgica fue definida

dentro del proceso de Evaluacién del Sistema de Control Interno. -
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V.5.3. Analisis de la informacion

(Para realizar la presente tarea se vuelcan datos y porcentajes a mero
cardcter ejemplificativo, debiéndose volcar los obtenidos del trabajo realizado.)

Ejemplo:

Del andlisis de las entrevistas realizadas se confeccioné un Cuadro
Resumen del Andlisis de las entrevistas (S.C.1.) que se expone a continuacion.
(FORMA DE COMPUTO: en el ejemplo siguiente respondieron 6 funcionarios;
cada punto tiene diferente cantidad de preguntas, por lo tanto los casos
computables por linea serd igual a: cantidad de preguntas por cantidad de
encuestados (funcionarios); asi en la primera linea son doce casos (1+7+4), ya
que son 6 funcionarios por dos preguntas que tiene el cuestionario en el punto 1.1.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS).

Las preguntas cuyas repuestas han sido “SI”, se consideran como
positivas para la presente evaluacion, y por el contrario las respuestas “NO”
representan una respuesta negativa para la evaluacion. En cuanto a las respuestas
N/A (no aplica), si bien conlievan un andlisis en particular dentro de cada
concepto y coniponente a evaluar, en general en el caso bajo andlisis en su
mayoria representa una respuesta negativa para la evaluacion toda vez que la-

misma surge de una respuesta negativa a una pregunta relacionada.
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CON-
TROL INTERNO

SI

NO

N/A

1 - AMBIENTE DE CONTROL

1.1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1.2. COMPETENCIA PROFESIONAL

1.3. ATMOSFERA DE CONFIANZA MUTUA

1.4. fILOSOFIA Y ESTILO DE DIRECCION

1.5 MISION, OBJETIVOS Y POLITICAS

cada auditor deberd evaluar segtin
los resultados obtenidos las consideraciones a

realizar, sélo a modo de ejemplo se indican las

siguientes)1.6 ORGANIGRAMA

1.7. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSA-
BILIDAD

1.8 POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

2. EVALUACION DE LOS RIESGOS

2. 1 ESPECIFICACION DE LOS OBJETIVOS

2.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

3 - ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ACTIVIDADES DE CONTROL

3.2 COORDINACION ENTRE AREAS

3.3 DOCUMENTACION

3.4 NIVELES DE AUTORIZACION

3.5 REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE TRAN-
SACCIONES Y HECHOS

3.6 ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS,
ACTIVOS Y REGISTROS

3.7 CONTROL DEL SISTEMA DE INFORMACION

3.8 AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE

4 - INFORMACON Y COMUNICACION

4.1 INFORMACION

4.2 SISTEMA DE INFORMACION

4.3 COMUNICACION

5 SUPERVISION (MONITOREO DE LA
GESTION) '

5.1. MONITOREO
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Del andlisis de las respuestas obtenidas sobre cada uno de los

componentes integrantes del Sistema de Control Interno surgen las siguientes
consideraciones: (cada_auditor deberd evaluar segun los resultados obtenidos las

consideraciones a realizar, s6lo a modo de ejemplo se indican las siguientes).

1. Ambiente de control: (adaptar al caso particular, por ejemplo: Con respecto
a los 8 puntos de evaluacion que integran el presente componente, se verifica

que salvo los puntos 1.6 Organigrama y 1.7 Asignacion de Autoridad y

responsabilidad, el resto de los puntos relevados se han obtenido en su

mayoria respuestas negativas, dando como resultado un ambiente de control
débil.)

2. Evaluacién de los riesgos: (adaptar al caso particular, por ejemplo: Con

respecto a los dos puntos de evaluacién que integran el presente componente
(2.1 Especificacién de los Objetivos y el 2.2 Identificacion de los riesgos), se
han obtenido casi en su totalidad respuestas negativas, fundamentalmente en
virtud de la falta de definicion de los objetivos- tanto a nivel organizacional
como a nivel de cada drea- y por consiquiente la imposibilidad de establecer
los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos, resultando una

evaluacidn de los riesgos muy débil.)

3. Activida@es de Control; (adaptar al caso particular, por ejemplo: Con
respecto a los 8 puntos de evaluacion que integran el presente componente, se
verifica q;ue salvo los punios 3.3 Documentacioén (solo el punto 3.3.2 referente
a la documentacién de las operaciones), 3.4 Nivel de Autorizacion y 3.7

Control de Sistema de Informacion, el resto de los puntos relevados se han
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obtenido en su mayoria respuestas negativas o respuestas N/A, motivadas en
su gran mayoria por la desinformacion del entrevistado sobre el

requerimiento, dando como resultado las actividades de control débil.)

4. Informacién y Comunicacion: (adaptar al caso particular, por ejemplo: En
términos generales se puede apreciar que este cdmponente es el que obtuvo
una mejor evaluacion por parte del personal entrevistado, en particular los
aspectos relacionados con el punto 4.1 Informacién y el punto 4.2 Sistema

de Informacion,

5. Supervision_(monitoreo): (adaptar al caso particular, por ejemplo: Con

respecto a los puntos de evaluacion que integran el presente componente, se
da un muy bajo nivel de supervisién o monitoreo de los niveles medios y altos
de la organizacion sobre el desempeiio de las actividades de control.

Con respecto a este punto debe destacarse la obligacién legal establecida en
el Art. 4° inciso d) punto 2) de la Ley Provincial N° 495 que expresa “d)
establecer como responsabilidad propia de la administracién superior de
cada jurisdiccioén o entidad y descentralizados, sean éstos autdrquicos o no,
del sector ptiblico provincial, la implantacién y mantenimiento de:...2 - Un
eficiente y eficaz Sistema de Control Interno normativo, financiero,
economico y de gestion sobre sus propias operaciones, comprendiendo la

prdctica del control previo y posterior, y de la auditoria interna.”.

A fin de facilitar la comprensién de las consideraciones expuestas

precedentemente sobre cada uno de los 5 componentes del Sistema de Control
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Interno, se procedio a confeccionar los siguientes cuadres graficos: (confeccionar

los siguientes grdficos con los datos obtenidos)

NIVEL DE DESARROLLO DEL S.C.1. DE LA DPOSS

o St
®mNO
, mN/A

Evaluacién e identificacion de riesgos

La “Evaluacién de riesgos” se orienta al tratamiento de los riesgos que
la organizacion enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como
“riesgo” a aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los

objetivos. La misma involucra entonces, un proceso dinamico e interactivo

orientado a identificar y evaluar los riesgos, que constituye la' base para que la

organizacion pueda tratar metodicamente los rnismos.

‘De aéu¢=rdo a lo expresado en el Plan de Auditoria Externa aprobado
por la Resolucmn Plenaria N.° XXX/XXXX, luego dPl relevamiento y evaluacién
del Sistema de ( ontrol Interno y del relevamiento de } 105. procesos y actividades de
los componentes criticos identificados en la planlﬂ,lgac_lon, debemos proceder a

evaluar la existencia de riesgos que puedan afectar adversamente al cumplimiento
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de los objetivos del .......(organismo) y a partir de alli determinar los procesos y

dreas que seran objeto de un examen mds exhaustivo.

Esta evaluacién de los riesgos, nos permitiré determinar los
prdcedimientos de auditoria a aplicar, para asegurar que los mismos se reduzcan a
un nivel aceptablemente bajo. La incorrecta ponderacién del mismo podra derivar
en una incorrecta emisién del informe de auditoria por no haberse detectado

errores o irregularidades significativas que modificarian la opinion del auditor.

‘Comunmente se define que existen 3 tipos de riesgos:

1. Riesgo Inherente: Esta relacionado con las caracteristicas propias de la acti-
Vidad y'operatoria del ente, independientemente de los sistemas de control
instaurados por éste. Se encuentran fuera del control del auditor.

2. Riesgo de control: Esta relacionado con las debilidades del sistema de con-

~ trol interno del ente para detectar errores y fraudes. También se encuentra
fuera del control del auditor, aunque éste se puede ver mitigado con la apli-
cacion de las recomendaciones del analisis del sistema de control interno.

3. Riesgo de no deteccion: Este es el unico atribuible directamente a la tarea

del auditor y significa que los procedimientos de auditoria no son eficaces

para detectar errores o fraudes significativos.

Durante el proceso de evaluaciéon de los niveles de riesgos, se
combinaran 3 elementos que ayudaran a medir los mismos: 1° la significatividad
del componente, 2° la existencia de factores de riesgo y su importancia relativa; 3°

la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades.
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A tales efectos se exponen los factores de riesgos identificados de

acuerdo al conocimiento del Organismo y luego de la evaluacién del sistema de

control interno en el Anexo III adjunto a la presente.

VI — Conclusiones

(A continuacion y a modo ejemplificativo se exponen, puntos de conclusion, que
puedan servir de inspiracién para la elaboracién de las conclusiones propias del
trabgjo a realizar)

1. El organismo no tiene establecido a nivel organizacional la Visién, Mision,

valores, principios, objetivos, planes estratégicos y acciones.

2. No estd internalizado ni difundidos en los agentes del organismo los princi-

pios y valores de la Organizacion.

3. No se encuentra formalizado e implementado un sistema de control interno

dentro del organismo.

4. La normativa actual relacionada con la Estructura organizativa: organi-
grama, misiones y funciones de los sectores d_,el Area comercial y judicial
no conter:npla objetivos ni la totalidad de las tareas que deben realizarse
para su efectivo cumplimiento. Ademds presenta deficiencias en su redac-

cién e incluso superposicion de funciones entre mandos inferiores y medios.

5. No estdn aprobados los manuales de procedimientos administrativos ni

normado la metodologia para su elaboracion y actualizacion.
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6. Los procesos de promocion y seleccién de personal no estdn basados en la
capacidad y desempefio de los agentes del organismo. Asimismo no se defi-

nio el perfil necesario para cada puesto.
7. No se elaboraron planes de capacitacién anual de los empleados.

8. Ante la ausencia de objetivos, el organismo carece de una evaluacién de
riesgo que permita identificarlos, analizar su significatividad y adoptar las
medidas correctivas para minimizar su impacto en la consecucién de los

objetivos institucionales.

9. Ausencia de una politica que establezca los requerimientos de informacién

que cada drea debe remitir a su superior.
10. Poseen un sistema de comunicacion interna y externa ineficiente.

11. La informacién no satisface los requisitos de actualizacién, proteccién y

oportunidad.

12. Ausencia de tareas de supervision de los procesos realizados dentro de los

sectores relevados.
VII — Recomendaciones

(A continuacion y a modo ejemplificativo se exponen, puntos de recomendacién, que
puedan servir de inspiracion para la elaboracion de las recoemndaciones propias del
trabajo a realizar)

1. Definir y establecer un plan organizacional que abarque la definicién de la
Vision, mision, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y acciones

del organismo.
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2. La autoridad superior debe procurar:

a) la internalizacion de los valores de la organizacién, difundirlos y propi-

ciar actividades de capacitacion al respecto;

b) implementar mecanismos de evaluacion respecto a la adhesién por parte
de los agentes a los valores y principios institucionales e implementar me-
didas que permitan corregir desvios. Esta actitud permanente de los agen-
tes constituye la base principal en que se fundamenta el control interno ins-

titucional de los recursos publicos.

3. Se deben tomar las medidas necesarias para implementar mecanismos
transparentes de seleccion y designacion de los agentes con altas respon-
sabilidades de gestion, basados en las capacidades e idoneidad de los mis-

mos.

4. Establecer un procedimiento claro para la seleccion, promocion y evalua-
cion del personal de la Institucién, basados en los siguientes atributos: ca-

pacidad, nivel académico y el desempefio.

5. Establecer las competencias, capacidades y el perfil necesario para cada

puesto.

6. Supervisar el disefio, la implementacion y funcionamiento del control in-
terno. Pafa ello, se sugiere la creacion de un Comité de Control interno in-
tegrado como minimo por el Responsable de Ia Auditoria Interna y un fun-
cionario del mdximo nivel, cuyo objetivo sea contribuir a la eficaz y efi-
ciente lmplementaaon, mantenimiento y mejora continua del Control In-

terno institucional; siendo una importante instancia de coordinacion, ase-
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soramiento, consulta y sequimiento oportuno. Estas medidas contribuirdn
no solo en la supervisién sobre la consecucién de los objetivos, sino ade-
mds otorgardn al organismo transparencia en la gestién y conformando

una base sustentable para propiciar una adecuada rendicién de cuentas.

Trasmitir claramente el mensaje de compromiso de las mdximas autorida-
des de la Institucion acerca de la importancia del sistema de control in-

terno.

Se sugiere la emisién de normativa que contemple dentro de la estructura

organizacional:

(i) Los objetivos de la Direccién, Subdireccion, Departamentos y sectores

del Area Comercial.

(i) La responsabilidad primaria y tareas especificas a desarrollar por los
agentes delimitando responsabilidades, separacién de funciones y

autoridad.

(k) Respecto al manual de misiones y funciones se deberia revisar la re-
daccion de las mismas como asi también la superposicién de funcio-
nes de mandos intermedios con mandos inferiores. Prever tareas de

supervision por parte de los mandos intermedios.

(1) Promover una estructura organizacional que se mantenga en el tiempo,
consolidando su vigencia, y verificar si los objetivos de cada drea

estdn alineados con la misién y visién del organismo.

(m) Manuales de procedimientos administrativos que contemple los proce-

sos, las responsabilidades, detalle de las tareas y actividades, auto-
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rizaciones, modelos de formularios y documentos necesarios en

cada sector involucrado. Si bien, algunos manuales se encuentran
en proceso de elaboracion se deberian tomar las medidas a fin que
los mismos sean aprobados, comunicados e implementados el orga-

nismo.

(n) Adecuar la suficiencia de recursos humanos y materiales a la estructu-
ra operativa definida por la DPOSS, conforme su plan organizacio-

nal,

9. Definir una politica permanente de capacitacion del personal de la Institucion
de acuerdo a las necesidades establecidas oportunamente en su Plan estraté-

gico, en especial los puestos que hayan sido definidos como claves o criticos.

10. Implementar acciones concretas para incentivar la confianza mutua dentro
del organismo, fomentando el trabajo en equipos, las reuniones de trabajo y
actividades sociales que ayuden a crear vinculos de afectividad, seguridad y

lealtad hacia la Organizacion.

11. Se recomienda definir las metas y objetivos de la organizacion y de cada sector
involucrado. Los objetivos deben documentarse y luego comunicarse claramente
a los agentes del organismo. |

12. La organiza;fci(‘jn debe identificar, analizar y administrar los riesgos que pueden
afectar el Iog}ro de los objetivos, en todos los niveles organizacionales.

13. El proceso de identificacion y andlisis de los riesgos debe contemplar la realiza-

cion de una revision periodica para analizar tanto su vigencia como la eventual
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aparicion de nuevos riesgos. Asimismo, debe contemplar la proioabilidad de ocu-
rrencia de los riesgos y su nivel de impacto y definiéndose para cada uno el nivel
de tolerancia por parte de la organizacion.

14. Definir los informes y/o reportes que cada sector de la Institucién debe emitir,
estableciendo su contenido, relevancia y periodicidad, posibilitando el flujo
de informacion oportuna a los niveles gerenciales, y de éstos a los niveles me-
dios y operativos, permitiendo la evaluacién del cumplimiento de los objetivos
y en su caso adoptar las acciones correctivas necesarias.

15. Establecer mecanismos que garanticen una comunicacion efectiva y oportuna
dentro de los distintos sectores de la organizacién, fundamentalmente ante la
creacion de nuevas normas, cambios en los sistemas informdticos, novedades
de personal, etc.

16. Se deben adecuar los permisos de accesos a los sistemas de informacién de la
DPOSS, respetando la responsabilidad, autoridad y separacién de las funcio-
nes de los agentes.

17. Establecer dentro de los manuales administrativos los requisitos para la reco-
leccion, clasificacion, registracion y supervision de la carga de datos. Debien-
do contener controles de consistencias de datos y de razonabilidad.

18. Formalizar canales adecuados de intercambio de informacién con terceros ex-
ternos relacionado. Por ejemplo, mediante Convenios de colaboracién con or-
ganismos publicos con los cuales comparten un interés comiin, ej. Municipali-
dades de Ushuaia y Tolhuin, Catastro de la Provincia, IPV, D.PE., a fin de ha-
bilitar un canal formal y dgil de comunicacion entre las instituciones adheri-
das, lo cual permitird contar con informacién oportuna y precisa sobre el pa-

dron de usuarios, logrando una correcta categorizacién de los mismos, y por
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consiguiente una mejora en el proceso de facturacién y cobro del servicios

prestado.

19. Establecer mecanismos que permita revisar en forma periédica la efectividad
de la comunicacion interna y externa.

20. Deben establecerse mecanismos de supervision que contemplen evaluaciones
continuas de las tareas y trabajos de los agentes.

21. Propiciar la realizacién de autoevaluaciones periédicas pors parte de las
dreas responsables de los principales procesos organizacionales.

22. Las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que surjan de las
actividades de supervisién implementadas (ya sea evaluaciones “continuas” o
“especificas), deben ser comunicadas siguiendo procedimientos determinados
para cada caso, apuntando a propiciar la adopcién de las acciones necesarias
para resolver los aspectos detectados.

23. Debe realizarse el seguimiento y monitoreo de las acciones adoptadas por la
organizacioén en relacién con las deficiencias de control interno y aspectos a
fortalecer detectados y comunicados.

24. La Unidad de Auditoria Interna, deberia establecerse como una meta a cumplir

en el corto plazo (6 a 12 meses) el Diserio e implementacién formal de un Sis-

tema de Control Interno, que abarque la totalidad de las operaciones y/o ac-

ciones que realiza la Organizacion.
Si bien la evaluacién se efectia sobre el drea comercial y juridica, las reco-

mendaciones alcanzan a toda la organizacion, ya que incumbe a todas las dreas y

personas que forman parte de la misma.
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Por ultimo, se considera oportune destacar la importancia de mantener un ade-

cuado sistema control internb -SCI

Ya que si bien la implementacién de un adecuado “Sistema de Control Interno”
es responsabilidad del titular del .....(organismo), y en alusién a la Filosofia de la Di-
reccion, es quien debe comprometerse con su “montaje” dentro del Organismo, su
funcionamiento y mantenimiento involucra a todos los actores (direcciones, subdirec-

ciones, coordinaciones, departamentos, sectores, y todos los agentes involucrados).

Si bien este concepto no se encuentra internalizado en las gestiones de los or-
ganismos publicos de nuestra provincia, el mismo ademas de ser una obligacién legal,

representa una herramienta fundamental que contribuira en el ......(organismo) a:

1. Alentar la actitud ética: el SCI genera una cultura organizacional basa-
da en valores éticos, con apego al cumplimiento de las normas; conse-
cuentemente aportara al .....(organismo) una cultura de transparencia,

estimulando la deteccion de posibles irregularidades y fraudes.

2. Optimizar la Gestion: generara valiosos beneficios en el corto y me-
diano plazo, en todos los niveles del ....(organismo), asi como en todos
sus procesos, subprocesos y actividades. A continuacién se exponen al-
gunos beneficios de la irnplémentacién del S.C.I, toda vez que el mis-

mo propicia y estimula:

La aplicacion de las normas sobre ética y una actitud positiva del perso-

nal frente a las mismas;

a. El respecto por las normas y politicas establecida por el .....(or-

ganismo);
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b. Que el .....(organismo) difunda para conocimiento general la

vision, mision, valores, metas y objetivos estratégicos.

c. La generacién de informes de gestién, con indicadores medi-

bles;

d. La presidencia se asegura que todas las direcciones, departa-
mentos y sectores del ....(organismo) formulen , implementen y

evalien actividades conforme su Plan Institucional.
e. Impulsa informacién correcta, confiable y oportuna.
f. Incentiva la creatividad y mejora continua en los procesos;
g. La adecuada custodia de los bienes del .. ..(organismo);

h. Propicia un ambiente apropiado de trabajo y el desarrollo de la

motivacion del potencial humano.
i. Define los niveles de acceso al sistema de informacién;

j- Formalizacion de manuales de procedimientos administrativos y

normas ;
k. Ala gestion de riesgos
1. Evaluacién del desempefio de los integrantes del Organismo;

m. El autocontrol del organismo para detectar fortalezas y debilida-

des, determinar sus causas e implementar acciones para corregir

desvios. ‘
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