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VISTO: el Expediente T.C.P.- S.P. N° 149/2018, del registro de este 

Tribunal de Cuentas, caratulado: "S/AUDITORÍA DE EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ART. 12° RESOLUCIÓN PLENARIA 

N° 160/2018 — C.R.P.T.D.F."; y 

CONSIDERANDO: 

Que la Auditoría de Evaluación del Sistema de Control Interno 

(S.C.I.) de la Caja Previsional para el Personal Policial y Penitenciario Provincial 

y Compensadora para el Personal Policial del ex Territorio de Tierra del Fuego 

A.e I.A.S. (en adelante C.R.P.T.F.), fue dispuesta por el artículo 12 de la 

Resolución Plenaria N° 160/2018 -emitida el 28 de junio de 2018-, y asignada a 

los Auditores Fiscales C.P. María José FURTADO y C.P. Lisandro CAPANNA 

mediante Nota Interna N° 2012/18 Letra: TCP-SC (fs. 209), suscripta por el 

Auditor Fiscal entonces a cargo de la Secretaría Contable C.P. David Ricardo 

BEHRENS. 

Que a fs. 319/349 obra Informe Contable N° 603/2018 Letra: T.C.P.- 

G.E.A., suscripto por los Auditores Fiscales designados, destacando que el 

mismo tiene un Informe Ejecutivo y un Informe Analítico. 

Que en el mencionado Informe Contable se indicó que: "(...) La 

revisión de los Sistemas de Control Interno (S.C.I.), tiene por objeto verificar: 

I. La confiabilidad de la información que surge de los registros de las 

transacciones económicas financieras; 

2. Si los registros y la documentación analizada en su conjunto, reflejan 

razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el período 

auditado; 

3. Los procesos y procedimientos del Organismo; 
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4. La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y/ 

o procesos; 

5. El cumplimiento de la normativa vigente aplicable a cada caso. 

La realización de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

(S.C.I.) del ente, resulta de vital importancia para ejecutar posteriormente la 

auditoría ordenada mediante Resolución Plenaria N° 205/2018 de fecha 31 de 

agosto de 2018, cuyo objeto es analizar: '(...) el stock de inversiones al 31 de 

diciembre de 2017, incluyendo en su plan la verificación del origen de cada una de 

ellas, operatoria, rentabilidad y la correlación con el fin para el cual fue creada la 

cajd, también a cargo de los suscriptos 

Que en el Acápite "1.2 Conclusiones y Recomendaciones" del 

Informe Ejecutivo (fs. 321 vta.) señalaron que: "(...) La C.R.P.T.F. no ha 

diseñado ni implementado un Sistema de Control Interno (S.C.I.). En su lugar, se 

efectúan ciertas actividades de control sobre las operaciones, sin que sean 

coordinadas entre las áreas ni respondan a procedimientos formales. 

Si bien la puesta en marcha del Sistema de Control Interno (S.C.I.) es 

responsabilidad del Directorio del Organismo, su funcionamiento y 

mantenimiento involucra a todas sus áreas e integrantes (Gerencias, 

Departamentos, Divisiones, y a todos los agentes del Ente). 

El Sistema de Control Interno (S.C.I.) no se encuentra internalizado 

en la gestión de la C.R.P.T.F., que además de ser una obligación legal, 

representa una herramienta fundamental que contribuirá a alentar la actitud 

ética y a optimizar la gestión. 

Del análisis efectuado, puede concluírse en líneas generales, que los 

consultados perciben un Sistema de Control Interno (S.C.I.) débil, con una 

escasa evaluación de riegos y actividades pobres de control. En relación a este 

último, si no se han definido objetivos, ni identificado riesgos, mal pueden 

definirse medidas correctivas o preventivas. También consideran que deberían 

efectuarse mejoras en los mecanismos de comunicación y evaluaciones sobre 

toda la actividad desarrollada en la Organización (...)".
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Que asimismo cabe señalar lo expresado por los Auditores en el 

Acápite "2.6 Conclusiones" del Informe Analítico (fs. 337 vta.), que luego de 

repetir lo indicado en el Acápite antes citado, manifestaron que: "(...) En 

particular, se concluye que la C.R.P.T.F.: 

1. No ha establecido la visión, misión, valores, principios, objetivos, planes 

estratégicos y acciones. 

2. No fue dictado el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F., pese a lo 

dispuesto por el artículo 8 de la Ley provincial N° 1155. 

3. No cuenta con un manual de procedimientos administrativos que agrupe 

la totalidad de las tareas, actividades y operaciones de la C.R.P.T.F.. 

4. No ha aprobado su propia estructura ni su organigrama. 

5. No ha definido las misiones y funciones de los puestos de trabajo, ni 

tampoco las competencias y el perfil necesario para su cobertura. 

6. No cuenta con planes de capacitación de los empleados, ni se 

implementaron mecanismos de análisis de desempeño. 

7. No existe un procedimiento formal en materia de reemplazos, en casos de 

licencias y ausencias prolongadas. 

8. No ha formalizado ni implementado un Sistema de Control Interno 

(S.C.I.) dentro del organismo. 

9. Falta de una evaluación de riesgos que permita identificarlos, analizar su 

significatividad y adoptar las medidas correctivas para minimizar su 

impacto en la consecución de los objetivos institucionales. 

10. Ausencia de una política que establezca los requerimientos de 

información que cada área debe remitir a su superior, así como de tareas 

de supervisión de los procesos realizados dentro de los sectores del 

Organismo. 

11. Ineficiencia del sistema de comunicación interna y externa. La 

información no satisface los requisitos de actualización y oportunidad. Se 
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destaca la falta de información del Ente, sobre el estado y curso de los 

negocios de los fideicomisos inmobiliarios en los que éste forma parte. 

12. Falta de integralidad del sistema informático (SICAP), dado que no 

contiene toda la información administrada por el ente (por ejemplo 

inversiones, ejecución de los recursos, libro banco, conciliaciones 

bancarias). 

13. La Gerencia Técnico Previsional se encuentra vacante, considerando 

que éste es un puesto clave. 

14. La Unidad de Auditoría Interna no cuenta con un plan anual de trabajo 

de su servicio. 

15. La Gerencia de Negocios e Inversiones no es integrada por un 

profesional en ciencias económicas. Ello considerando el incremento de 

las funciones asignadas a dicha área introducidas por la Ley provincial 

N° 1155, las disposiciones establecidas por la misma norma para las 

inversiones que efectúe el Ente y la complejidad en la materia. 

16. En materia de inversiones, tampoco se cuenta con planes anuales o 

plurianuales, acorde a lo normado por el artículo 24 de la Ley provincial 

N° 1155. 

17. En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes 

(Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.), se recomienda 

revisar el porcentaje de cálculo del anticipo, fijado en un máximo de 

hasta el cincuenta por ciento (50 %), ajustándolo a lo establecido en el 

Acuerdo Plenario N° 2491. Además, se considera prudente que a los 

efectos de su cálculo, sea utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo 

bruto que se emplea en la actualidad; Ello a fin de considerar los 

descuentos de ley, embargos u otros descuentos facultativos que el 

beneficiario pudiera tener. 

18. Los montos máximos de compra directa y licitación o concurso privado, 

previstos en el Jurisdiccional de Compras y Contrataciones aprobado por 

Resolución N° 345/2017 C.R.P.T.F., exceden los contemplados en el 
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Decreto provincial N° 3487/17. Asimismo, no se respeta la separación de 

funciones en la contrataciones de compra directa y licitación privada. 

19. Se verifica que los actos administrativos de habilitación de firmantes y 

baja de los mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las 

entidades bancarias con las que opera, no detallan el número y 

descripción de la cuenta en cuestión, sino que refieren a ellas en forma 

genérica". 

Que a continuación, en el Apartado "2.7 Recomendaciones", 

mencionaron las siguientes: 

1. "Establecer un plan organizacional que abarque la definición de la 

visión, misión, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y 

acciones del Organismo. El mismo deberá comunicarse en forma interna 

y a la comunidad en general. (Conclusión N° I) 

2. Procurar:  

-internalizar los valores de la organización, difundirlos y propiciar 

actividades de capacitación; 

-implementar mecanismos de evaluación, respecto a la adhesión por 

parte de los agentes a los valores y principios institucionales, e 

implementar medidas que permitan corregir desvíos. (Conclusión N° I) 

3. Dictar el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F., de conformidad a lo 

dispuesto por el artículo 8 de la Ley provincial N° 1155. En relación al 

proyecto remitido, el cual se encontraría aún en revisión por parte del 

Directorio, se sugiere se efectúe un análisis integral del mismo, por 

cuanto la información allí contenida se encuentra incompleta, 

desordenada y desorganizada, sugiriendo se participen todas las áreas de 

la Organización. (Conclusión N° 2) 

4. Emitir una normativa que contemple dentro de la estructura 

organizacional, lo siguiente: 
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a) Estructura y Organigrama. 

b) Los objetivos de las distintas áreas de la C.R.P.T.F. 

c) Manuales de misiones y funciones. 

d) Manuales de procedimientos administrativos. 

Una vez aprobados, deberán ser comunicados al personal e 

implementados en el Organismo. En este punto, se deberá promover una 

estructura organizacional que se mantenga en el tiempo, consolidando su 

vigencia, y verificando si los objetivos de cada área están alineados con 

la misión y visión del organismo.(Conclusión N° 3, 4 y 5) 

5. Fijar un procedimiento claro y transparente para la selección, promoción 

y evaluación del personal, basados en la capacidad, nivel académico y 

desempeño. Asimismo, determinar las competencias y el perfil necesario 

para cada puesto. (Conclusión N° 6) 

6. Adoptar acciones concretas para incentivar la confianza mutua dentro del 

Organismo, fomentando el trabajo en equipos, las reuniones de trabajo y 

actividades sociales que ayuden a crear vínculos de afectividad, 

seguridad y lealtad hacia la Organización.(Conclusión N° 6) 

7. Prever un régimen de reemplazos, en casos de licencias y ausencias 

prolongadas. (Conclusión N° 7) 

8. Diseñar, implementar y poner en funcionamiento el Sistema de Control 

Interno (S.C.I.). Para ello, se sugiere la creación de un Comité de Control 

Interno, integrado como mínimo por el responsable de la Auditoría 

Interna y un funcionario del máximo nivel, cuyo objetivo sea contribuir a 

la eficaz y eficiente implementación, mantenimiento y mejora continua; 

siendo una importante instancia de coordinación, asesoramiento, 

consulta y seguimiento oportuno. (Conclusión N° 8) 

9. Comunicar las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer 

que surjan de las actividades de supervisión implementadas (ya sea 

evaluaciones 'continuas' o 'específicas, siguiendo procedimientos 
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delineados para cada caso, y propiciando la adopción de las acciones 

necesarias para resolverlos.(Conclusión N° 8) 

10. Monitorear las acciones adoptadas por la Organización, en relación con 

las deficiencias de control interno y aspectos a fortalecer detectados y 

comunicados. (Conclusión N° 8) 

11. Identificar, analizar y administrar los riesgos que pueden afectar el logro 

de los objetivos, en todos los niveles organizacionales. Este proceso debe 

revisarse periódicamente, tanto para analizar su vigencia como para 

relevar la aparición de nuevos riesgos. Asimismo, debe contemplar la 

probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su nivel de impacto, 

definiéndose para cada uno el nivel de tolerancia por parte de la 

Organización. (Conclusión N° 9) 

12. Determinar los informes y/o reportes que cada sector debe emitir, 

estableciendo su contenido, relevancia y periodicidad, posibilitando el 

flujo de información oportuna a los niveles gerenciales, y de éstos a los 

niveles medios y operativos, permitiendo la evaluación del cumplimiento 

de los objetivos, y en su caso, adoptar las acciones correctivas 

necesarias. Al efecto, debería considerarse los exigidos en la normativa 

vigente. (Conclusión N° 10) 

13. Fijar mecanismos que garanticen una comunicación efectiva y oportuna 

dentro de los distintos sectores de la organización, fundamentalmente 

ante la creación de nuevas normas, cambios en los sistemas informáticos, 

novedades de personal, etc. (Conclusión N° 11) 

14. Poner en funcionamiento la totalidad de los módulos del sistema 

informático (SICAP), a fin de centralizar toda la información 

administrada por el ente. (Conclusión N° 12) 

15. Deberían arbitrarse los medios, tendientes a la cobertura del puesto de 

la Gerencia Técnico Previsional. (Conclusión N° 13) 
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16. La Unidad de Auditoría Interna debería elaborar un plan anual de 

trabajo de su servicio. Asimismo, debería colaborar en el diseño e 

implementación del Sistema de Control Interno (S.C.I.), y evaluar su 

ejecución. (Conclusión N° 13) 

17. La Gerencia de Negocios e Inversiones debería estar integrada por un 

profesional en ciencias económicas. Ello considerando el incremento de 

las funciones asignadas a dicha área introducidas por la Ley provincial 

N° 1155, las disposiciones establecidas por la misma norma para las 

inversiones que efectúe el Ente y la complejidad en la materia. Asimismo, 

deberían diseñarse planes anuales o plurianuales de inversiones, acorde 

a lo normado por el artículo 24 de la Ley provincial N° 1155 

(Conclusiones N° 15 y 16) 

18. Requerir información periódica sobre el estado y curso de los negocios 

de los fideicomisos inmobiliarios en los que el Ente forma parte. 

(Conclusiones N° 15 y 16) 

19. En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes 

(Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.), se recomienda 

revisar el porcentaje de cálculo del anticipo, fijado en un máximo de 

hasta el cincuenta por ciento (50 %), ajustándolo a lo establecido en el 

Acuerdo Plenario N° 2491 (30 de junio de 2014), no pudiendo superar la 

porción devengada del período mensual correspondiente al anticipo. 

Además, se considera prudente que a los efectos de su cálculo, sea 

utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo bruto que se emplea en la 

actualidad; Ello a fin de considerar los descuentos de ley, embargos u 

otros descuentos facultativos que el beneficiario pudiera tener. 

(Conclusión N° 17) 

20. Adaptar los montos máximos de compra directa y licitación o concurso 

privado, previstos en el Jurisdiccional de Compras y Contrataciones 

aprobado por Resolución N° 345/2017 C.R.P.T.F., a los contemplados en 

el Decreto provincial N° 3487/17. Asimismo, se deberá respetar la 
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separación de funciones en la contrataciones de compra directa y 

licitación privada. (Conclusión N° 18) 

21. Incluir en los actos administrativos de habilitación de firmantes y baja de 

los mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las entidades 

bancarias con las que opera, el número y descripción de la cuenta en 

cuestión. (Conclusión N° 19)". 

Que mediante Nota Interna N° 2552/2018 Letra: T.C.P.- G.E.A., los 

profesionales intervinientes elevaron al Auditor Fiscal a cargo de la Secretaría 

Contable C.P. Rafael CHORÉN, el Informe Contable citado. 

Que mediante Nota Interna N° 2677/18 Letra: T.C.P.-S.C. (fs. 351) el 

Auditor Fiscal a cargo de la Secretaría Contable C.P. Rafael CHORÉN, elevó las 

presentes actuaciones al Vocal de Auditoría C.P.N. Hugo S. PANI, resaltando 

que: "(...) De la lectura y análisis del informe contable citado, esta Secretaría 

Contable constata que existe el grado más alto de riesgo de control por parte de 

este Tribunal de Cuentas en todas sus formas: control preventivo, posterior, 

auditorías, etc, lo que genera una muy mala calificación de la organización en 

general y en particular de cada área en la materia. 

Lo dicho indica que la confiabilidad de la operatoria del organismo 

previsional sea muy baja por lo cual no es casual que este Organismo de 

Control Externo haya encargado auditorías de inversiones, del pago de haberes 

pasivos y sueldos del personal y determinado presuntos perjuicios a sus arcas. 

A su vez estas tareas de control, en las cuales debe aplicarse una 

gran cantidad y variedad de procedimientos de auditoría dado el alto riesgo de 

control y la escasa confiabilidad de las operaciones del organismo, se ven 

seriamente afectados por la escasa colaboración de las autoridades del 

organismo para brindar la documentación e información que se requiere, 

demorando las respuestas o directamente sin hacerlo. 
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Los antecedentes que respaldan lo dicho son los expedientes 

controlados por los Auditores Fiscales en relación a las inversiones millonarias 

realizadas en el Fideicomiso Atos del Michi, Hard Rock, y otros. 

Cualquier organismo de previsión social tan importante para la 

sociedad sería una organización con debilidad interna extrema sujeta a un 

altísimo riesgo de crisis institucional y funcional si no cuenta formalmente con 

planes, estrategias, objetivos, reglamento interno, organigrama, manuales de 

misiones, funciones y procedimientos, sistema de control interno, sistema de 

evaluación de riesgos, plan y evaluación de inversiones, etc, y además de todo 

cuenta con un sistema de información altamente vulnerable, con mucha 

información tramitada en forma manual, seguridad informática sin gestión de 

usuarios y sin control por oposición de intereses. 

Por lo expuesto, podemos opinar que la situación es grave. 

Por último, se comparte el informe contable citado, sugiriendo: 

• Dar a conocer a las autoridades del C.R.P.T.F. el Informe Contable 

N° 603/2018 — Letra: TCP-GEA. 

• Establecer un período de tiempo para que, en lo que considere pertinente, 

realicen los descargos que estimen corresponder. 

• Establecer un período de tiempo para que propongan a este organismo de 

control un plan de trabajo en el cual se contemplen todas las tareas 

necesarias que conduzcan al fortalecimiento del sistema de control 

interno, para cumplir con la normativa vigente así como también los 

tiempos necesarios para dar cumplimiento a dicho plan. 

• Dar a conocer al Contador General de la Provincia el Informe Contable 

N° 603/2018 — Letra: TCP-GEA, a los efectos de que la misma arbitre los 

medios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que 

la ley le impone, para el mejoramiento del sistema de control interno de 

la C.R.P.T.F.". 

Que este Cuerpo Plenario comparte y hace propios los términos del 

Informe Contable N° 603/2018 Letra: T.C.P.-G.E.A., sus Anexos y la Nota 
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Interna N° 2677/18 Letra: T.C.P.-S.C., correspondiendo en consecuencia su 

aprobación.

Que los suscriptos se encuentran facultados para dictar el presente 

acto administrativo en virtud de lo establecido en el artículo 166 inciso 3 de la 

Constitución Provincial y de los artículos 2° inciso c), 40 inciso e) y 26 de la Ley 

provincial N° 50. 

Por ello:

EL TRIBUNAL DE CUENTAS


RESUELVE: 

ARTÍCULO 1°.- Aprobar y hacer propios los términos del Informe Contable 

N° 603/2018 Letra: T.C.P.-G.E.A., sus Anexos y la Nota Interna N° 2677/18 

Letra: T.C.P.-S.C., los que forman parte integrante de la presente. Ello, en virtud 

de lo expuesto en el exordio. 

ARTÍCULO 2°.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General 

(R) Jorge Orlando ESCALADA, que establezca un plan organizacional 

comprensivo de la Visión, Misión, Valores, Principios, Objetivos, Planes 

Estratégicos y Acciones del Organismo, debiendo procurar su correcta difusión e 

implementación de los mecanismos que garanticen la pertinente evaluación de 

los agentes y la adopción de las medidas correctivas que pudieran corresponder. 

ARTÍCULO 3°.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que proceda a la 

emisión de un Reglamento Interno del Organismo, de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 13 de la Ley provincial N° 834 -según modificación 

efectuada por el artículo 8° de la Ley provincial N° 1155-, teniendo en 

consideración que el proyecto remitido oportunamente a los Auditores Fiscales a 

cargo de la Auditoría debe ser revisado, en tanto contiene información 

incompleta y desorganizada. 
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ARTÍCULO 4°.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que en el ámbito 

del Organismo a su cargo se emita normativa referida a la estructura y 

organigrama del Ente, que recepte los objetivos de las distintas áreas e incluya 

manuales de misiones y funciones y procedimientos administrativos 

desarrollados por cada dependencia, así como también instrumente un régimen 

de reemplazos en casos de licencias y ausencias prolongadas; debiendo procurar 

su correcta difusión. 

ARTÍCULO 50•- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que adopte las 

medidas pertinentes a los fines de garantizar mecanismos transparentes de 

selección, designación, promoción y evaluación del personal, teniendo en cuenta 

el perfil necesario para cada puesto de trabajo. 

ARTÍCULO 6°.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General 

(R) Jorge Orlando ESCALADA, que inste la creación de un Comité de Control 

Interno, integrado mínimamente por el responsable de Auditoría Interna y un 

funcionario de máximo nivel del Organismo, a efectos de contribuir a la eficaz y 

eficiente implementación, mantenimiento y mejora continua del Control Interno 

institucional. 

ARTÍCULO 7°.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General 

(R) Jorge Orlando ESCALADA, que en el ámbito del Ente a su cargo se 

identifique, analice y administre periódicamente los riesgos que puedan afectar el 

logro de los objetivos en todos los niveles organizacionales, conforme con las 

pautas brindadas en el punto 11 del Apartado "2.7 Recomendaciones" del 

Informe Contable aprobado por el artículo 1° de la presente. 

ARTÍCULO 8°.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. la definición de los 

informes o reportes que corresponde a cada sector de la C.R.P.T.F. emitir, 

estableciendo las pautas generales que deberán cumplimentar, así como también 

los mecanismos de supervisión y evaluación correspondientes.
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ARTÍCULO 9°.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General 

(R) Jorge Orlando ESCALADA, la implementación de mecanismos que 

garanticen una comunicación efectiva y oportuna dentro de los distintos sectores 

del Organismo. 

ARTÍCULO 10.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General 

(R) Jorge Orlando ESCALADA, la puesta en funcionamiento de la totalidad de 

los módulos del sistema informático (SICAP), a fin de centralizar toda la 

información administrada por el Ente. 

ARTÍCULO 11.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F., la cobertura del 

puesto de la Gerencia Técnico Previsional. 

ARTÍCULO 12.- Recomendar al responsable de Auditoría Interna del Ente que 

elabore un plan anual de trabajo de su servicio, así como colaborar en el diseño e 

implementación del Sistema de Control Interno (S.C.I.) y evaluar su ejecución. 

ARTÍCULO 13.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que la Gerencia de 

Negocios e Inversiones sea integrada por un profesional en ciencias económicas, 

atento al incremento de funciones asignadas a dicha área tras el dictado de la Ley 

provincial N° 1155. 

ARTÍCULO 14.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. la elaboración de 

planes anuales o plurianuales de inversiones, conforme lo normado por el artículo 

38 de la Ley provincial N° 834 -texto sustituido por artículo 24 de la Ley 

provincial N° 1155. 

ARTÍCULO 15.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que periódicamente 

requiera información sobre el estado y curso de los negocios de los fideicomisos 

inmobiliarios en que participa el Ente. 

ARTÍCULO 16.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General 

(R) Jorge Orlando ESCALADA, que en cuanto al otorgamiento de anticipos de 
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haberes a los empleados del Ente, se tomen en consideración los aspectos 

destacados en el punto 19 del Apartado "2.7 Recomendaciones" del Informe 

Contable aprobado por el artículo 1 0 de la presente. 

ARTÍCULO 17.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que proceda a 

adaptar los montos del Jurisdiccional de Compras y Contrataciones aprobado por 

Resolución N° 345/2017 C.R.P.T.F., a los contemplados en el Decreto provincial 

N° 3487/2017, respetando la separación de funciones en la contratación de 

compra directa y licitación privada. 

ARTÍCULO 18.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que incluya en los 

actos administrativos de habilitación y baja de firmantes de las cuentas bancarias 

de la C.R.P.T.F., el número y descripción de dichas cuentas. 

ARTÍCULO 19.- Notificar con copia certificada de la presente al Presidente de 

la C.R.P.T.F. Comisario General (R) Jorge Orlando ESCALADA, 

estableciéndose el plazo de sesenta (60) días corridos para que informe las 

medidas adoptadas tendientes a dar cumplimiento a las recomendaciones 

efectuadas en esta Resolución Plenaria y, por su intermedio, se notifique a los 

demás miembros del Directorio del Ente. 

ARTÍCULO 20.- Notificar con copia certificada de la presente al Contador 

General de la Provincia C.P. Daniel Alfredo MOYA, a los efectos de que arbitre 

los medios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que la 

Ley le impone, para el mejoramiento del sistema de control interno de la 

C.R.P.T.F.; y por su intermedio se notifique al responsable de Control Interno del 

Organismo. 

ARTÍCULO 21.- Notificar con copia certificada de la presente, al Presidente de 

la Legislatura provincial, Dn. Juan Carlos ARCANDO, puesto que la Auditoría 

efectuada en el expediente del Visto fue prevista en la Resolución Plenaria 

N° 160/2018 por la que se efectuó el control de la Cuenta de Inversión del ario 

2017.
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ARTÍCULO 22.- Notificar con copia certificada de la presente, al Ministro de 

Economía C.P. José Daniel LABROCA, para su conocimiento. 

ARTÍCULO 23.- Notificar en la sede de este Organismo, con copia certificada 

de la presente, al Auditor Fiscal a cargo de la Secretaría Contable C.P. Rafael A. 

CHORÉN y al Auditor Fiscal a cargo de la Prosecretaría Contable C.P. David 

BEHRENS y, por su intermedio, a los Auditores Fiscales C.P. María José 

FURTADO y C.P.Lisandro CAPANNA, con remisión de las actuaciones del 

Visto para el seguimiento de lo estipulado en los artículos 2° a 18 del presente 

acto administrativo y para su incorporación a la Auditoría de Inversiones de la 

C.R.P.T.F., de acuerdo a lo establecido en la Resolución Plenaria N° 205/2018. 

ARTÍCULO 24.- Registrar, comunicar, publicar. Cumplido, archivar. 
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1.1 Ob'eto 

La auditoría de Evaluación del Sistema de Control Interno (S.C.I.) de la 

Caja Previsional para el Personal Policial y Penitenciario y Compensadora para el 

Personal del ex Territorio de Tierra del Fuego A.e I.A.S., en adelante C.R.P.T.F., fue 

dispuesta por el artículo 12 de la Resolución Plenaria N° 160/2018 -emitida el 

pasado 28 de junio de 2018-, y asignada a los suscriptos mediante Nota Interna 

Letra: TCP-SC N° 2012/18 (fs. 209), la cual fue recepcionada el 4 de octubre de 

2018.

La revisión de los Sistemas de Control Interno (S.C.I.), tiene por objeto 

verificar: 

1. La confiabilidad de la información que surge de los registros de las 

transacciones económicas financieras; 

2. Si los registros y la documentación analizada en su conjunto, reflejan 

razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el período 

auditado; 

3. Los procesos y procedimientos del Organismo; 

4. La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y/o 

procesos; 

5. El cumplimiento de la normativa vigente aplicable a cada caso. 

La realización de la Evaluación del Sistema de Control Interno (S.C.I.) 

del ente, resulta de vital importancia para ejecutar posteriormente la auditoría 

ordenada mediante Resolución Plenaria N° 205/2018 de fecha 31 de agosto de 2018, 

cuyo objeto es analizar: "(...) el stock de inversiones al 31 de diciembre de 2017, 

incluyendo en su plan la verificación del origen de cada una de ellas, operatoria, 

rentabilidad y la correlación con el fin para el cual fue creada la caja", también a 

cargo de los suscriptos.
"Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serán Argentinas" 	 3



1.2 Conclusiones y Recomendaciones 

La C.R.P.T.F. no ha diseñado ni implementado un Sistema de Control 

Interno (S.C.I.). En su lugar, se efectúan ciertas actividades de control sobre las 

operaciones, sin que sean coordinadas entre las áreas ni respondan a procedimientos 

formales.

Si bien la puesta en marcha del Sistema de Control Interno (S.C.I.) es 

responsabilidad del Directorio del Organismo, su funcionamiento y mantenimiento 

involucra a todas sus áreas e integrantes (Gerencias, Departamentos, Divisiones, y a 

todos los agentes del Ente). 

El Sistema de Control Interno (S.C.I.) no se encuentra internalizado en la 

gestión de la C.R.P.T.F., que además de ser una obligación legal, representa una 

herramienta fundamental que contribuirá a alentar la actitud ética y a optimizar la 

gestión.

Del análisis efectuado, puede concluírse en líneas generales, que los 

consultados perciben un Sistema de Control Interno (S.C.I.) débil, con una escasa 

evaluación de riegos y actividades pobres de control. En relación a este último, si no 

se han definido objetivos, ni identificado riesgos, mal pueden definirse medidas 

correctivas o preventivas. También consideran que deberían efectuarse mejoras en 

los mecanismos de comunicación y evaluaciones sobre toda la actividad 

desarrollada en la Organización. Lo expuesto puede visualizarse de la siguiente 

manera: 
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A continuación, se expone en forma detallada, cada una de las 

conclusiones arribadas, con su recomendación sugerida: 
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No se ha definido la visión, misión, valores,

Establecer un plan organizacional que defina la visión, 
misión, valores, principios, objetivos, planes estratégicos 
y acciones, el cual se comunique internamente y también 

 a la comunidad en general 
principios, objetivos, planes estratégicos y 
acciones

Procurar internalizar los valores de la organización, 
difundirlos y propiciar actividades de capacitación al 
respecto	 e	 implementar mecanismos	 de	 evaluación 
respecto a su aclesión 

2
No se ha dictado el Reglamento Interno 
(artículo 8 de la Ley provincial N° 1155)

Dictar el Reglamento Interno. En relación al proyecto 
remitido, se sugiere se efectúe un análisis integral del 
mismo, por cuanto la información allí contenida se 
encuentra incompleta,	 desordenada y desorganizada, 
sugiriendo	 se	 participen	 todas	 las	 áreas	 de	 la 

Organización. 

3
Falta de	 aprobación de la estructura y 
organigrama. Emitir una normativa que contemple dentro de la 

estructura organizacional: a) Estructura y Organigrama. b) 
Los objetivos de las distintas áreas. c) Manuales de 
misiones y funciones. d) Manuales de procedimientos 
administrativos.	 Una	 vez	 aprobados,	 deberán	 ser 

comunicados	 al	 personal	 e	 implementados	 en	 el 

Organismo. 

4
Inexistencia de manuales de procedimientos 
administrativos 

5
No se han definido las misiones y funciones 
de	 los	 puestos	 de	 trabajo,	 ni	 las 
competencias y el perfil para su cobertura 

6
Ausencia de planes de capacitación de los 
empleados, y de mecanismos de análisis de 
desempeño

Fijar un procedimiento claro y transparente para la 
selección, promoción y evaluación del personal, basados 
en	 la	 capacidad,	 nivel	 académico	 y	 desempeño. 
Asimismo, determinar las competencias y el perfil 
necesario para cada puesto. 

Adoptar acciones concretas para incentivar la confianza 
mutua dentro del Organismo, fomentando el trabajo en 
equipos, las reuniones de trabajo y actividades sociales 
que ayuden a crear vínculos de afectividad, seguridad y 
lealtad hacia la Organización. 

7
Inexistencia	 de	 un	 procedimiento	 de 
reemplazos	 del	 personal,	 en	 casos	 de 
licencias y ausencias prolongadas

Prever un régimen de reemplazos, en casos de licencias y 
ausencias prolongadas.
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Falta del Sistema de Control Interno (S.C.I.)

Diseñar, implementar y poner en funcionamiento el 
Sistema de Control Interno (S.C.I.) y la creación de un 
Comité de Control Interno, integrado como mínimo por 
el responsable de la Auditoría Interna y un funcionario del 
máximo niwl 

Comunicar las	 deficiencias	 de	 control	 interno	 y/o 
aspectos a fortalecer que surjan de las actividades de 
supers4sión, siguiendo procedimientos delineados para 
cada caso, y propiciando la adopción de las acciones 
necesarias para resolverlos. 

Monitorear las acciones adoptadas por la Organización, 
en relación con las deficiencias de control interno y 
aspectos a fortalecer detectados y comunicados. 

9 Falta de evaluación de riesgos
Identificar, analizar y administrar los riesgos que pueden 
afectar el logro de los objetivos, en todos los niveles 
organizacionales y ser objeto de revisión periódica 

10
Ausencia de políticas sobre los informes 
que cada área debe remitir a su superior, y 
falta de tareas de supervisión

Determinar los informes y/o reportes que cada sector 
debe emitir, su contenido, relevancia y periodicidad, 
considerando los exiffidos en la normativa vigente 

11 Ineficiencia del sistema de comunicación 
interna y externa.

Fijar mecanismos que garanticen una comunicación 
efectiva y oportuna dentro de los distintos sectores de la 
Organización 

12 Falta de integralidad del sistema informático 
(  SICAP)

Poner en funcionamiento la totalidad de los módulos del . 
sistema i nformático (SICAP), a fin de centralizar la 
información administrada por el ente 

13
La	 Gerencia	 Técnico	 Previsional	 se 
encuentra vacante (puesto clave)

Deberían arbitrarse los medios, tendientes a la cobertura 
del puesto de la Gerencia Técnico Previsional 

14 La Unidad de Auditoría Interna no cuenta con 
un plan anual de trabajo de su servicio.	 implementación 

La Unidad de Auditoría Interna debería elaborar un plan 
anual de trabajo de su servicio, colaborar en el diseño e 

del Sistema de Control Interno (S.C.I.), y 
evaluar su ejecución.
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La Gerencia de Negocios e Inversiones no 
es integrada por un profesional en ciencias 

15 económicas (último párrafo artículo 14 Ley 
provincial N° 1155) 

La Gerencia de Negocios e Inversiones, debería estar 
integrada por un profesional en ciencias económicas, 
considerando las disposiciones de la Ley provincial N° 
1155, y la complejidad en la materia. Asimismo, deberían 
diseriarse planes anuales o plurianuales de inversiones. 

16

Inexistencia de planes de inversiones 
(anuales o plurianuales), artículo 24 de la 
Ley provincial N° 1155.

Requerir información periódica sobre el estado y curso 
de los negocios de los fideicomisos inmobiliarios en los 

que el Ente forma parte. 

Revisar el porcentaje de cálculo del anticipo, fijado en un 
máximo de hasta el cincuenta por ciento (50 %), 
ajustándolo a lo establecido en el Acuerdo Plenario N° 
2491), el cual dispuso no superar la porción devengada 
del período mensual correspondiente al anticipo. Además, 
se considera prudente que a los efectos de su cálculo, sea 
utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo bruto que se 

emplea en la actualidad 

Procedimiento de otorgamiento de anticipos  
de haberes  (ResolucionesIV 674/2018 y N° 
885/2018 C.R.P.T.F.): Se debería revisar el 

17 porcentaje de cálculo del anticipo. Se 
considera prudente utilizar como base de 
cálculo el sueldo neto, en lugar del sueldo 
bruto que se emplea en la actualidad

Jurisdiccional de Compras y Contrataciones  
(Resolución N° 345/2017 C.R.P.T.F.): 

18 Montos exceden los contemplados en el 
Decreto provincial N° 3487/17 y no se 
respeta la separación de funciones

Adaptar los montos, a los contemplados en el Decreto 
provincial N° 3487/17. Asimismo, se deberá respetar la 
separación de funciones en la contrataciones de compra 
directa y licitación privada. 

19

Cuentas Bancarias: Los actos 
administrativos de habilitación de firmantes 
y baja, no detallan el número y descripción 
de la cuenta 

8

Incluír en los actos administrativos de habilitación de 
firmantes y baja, el número y descripción de la cuenta 

bancaria en cuestión. 
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2.1 Ob 'eto 

La auditoría de Evaluación del Sistema de Control Interno (S.C.I.) de la 

Caja Previsional para el Personal Policial y Penitenciario y Compensadora para el 

Personal del ex Territorio de Tierra del Fuego A.e I.A.S., en adelante C.R.P.T.F., fue 

dispuesta por el artículo 12 de la Resolución Plenaria N° 160/2018 -emitida el 

pasado 28 de junio de 2018-, y asignada a los suscriptos mediante Nota Interna 

Letra: TCP-SC N° 2012/18 (fs. 209), la cual fue recepcionada el 4 de octubre de 

2018.

La revisión de los Sistemas de Control Interno (S.C.I.), tiene por objeto 

verificar: 

1. La confiabilidad de la información que surge de los registros de las 

transacciones económicas financieras; 

2. Si los registros y la documentación analizada en su conjunto, reflejan 

razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el período 

auditado; 

3. Los procesos y procedimientos del Organismo; 

4. La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y/o 

procesos; 

5. El cumplimiento de la normativa vigente aplicable a cada caso. 

La realización de la Evaluación del Sistema de Control Interno (S.C.I.) 

del ente, resulta de vital importancia para ejecutar posteriormente la auditoría 

ordenada mediante Resolución Plenaria N° 205/2018 de fecha 31 de agosto de 2018, 

cuyo objeto es analizar: "(...) el stock de inversiones al 31 de diciembre de 2017, 

incluyendo en su plan la verificación del origen de cada una de ellas, operatoria, 
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rentabilidad y la correlación con el fin para el cual fue creada la caja", también a 

cargo de los suscriptos. 

2.2 Alcance 

El trabajo ha sido realizado de acuerdo a las pautas fijadas en la 

Resolución Plenaria N° 266/2017 de fecha 25 de octubre de 2017 y de conformidad 

con las normas establecidas en el Acuerdo Plenario N° 299/2002, Resolución 

Plenaria N° 243/2005, Resolución Técnica N° 37 emitida por la F.A.C.P.C.E. y 

cualquier otra normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio. 

El presente informe, abarca el diagnóstico de la Evaluación del Sistema 

de Control Interno (S.C.I.), la identificación y análisis de los riesgos, su 

significatividad y el diagnóstico final, con las conclusiones y recomendaciones 

generales y particulares del examen efectuado. 

2.3 Limitaciones 

Es importante resaltar que durante la etapa de evaluación del control 

interno, hemos detectado ciertas limitaciones que han repercutido en el 

cumplimiento del plazo previsto y el desarrollo del trabajo: 

1. Escaso tiempo disponible para la realización de la tarea, lo cual ha incidido 

significativamente sobre la extensión y naturaleza de las pruebas a aplicar. 

Dicha limitación se ve agravada por la falta de conocimiento sobre el Ente, 

dado que no somos sus auditores, conforme a la distribución del personal 

aprobada por la Resolución Plenaria N° 18/2018. 

2. Falta de respuesta a los requerimientos cursados mediante Nota Interna N° 

2088/18 punto 6.a) (remisión de informes de Asesor Técnico Arq. Jprge 

COFRECES) y Nota interna N° 2100/18, puntos 4.d) (envío de informes de
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la Gerencia de Negocios e Inversiones sobre títulos, bonos y acciones), punto 

6 (inversiones en fideicomisos) y punto 7 (locación comercial de inmuebles). 

Dicha solicitud fue reiterada por Notas Internas N° 2350/2018 y 2441/2018. 

3. La ausencia de objetivos y metas propuestas por parte del organismo. 

4. Falta de misiones y funciones, así como de manuales de procedimientos 

administrativos aprobados por la máxima autoridad competente, lo cual 

implica la ausencia de un parámetro importante que dificulta el análisis de 

los procesos e implica adoptar herramientas de relevamiento que demandan 

mayores horas de trabajo. 

5. La inexistencia de un plan anual de trabajo del servicio de auditoría interna y 

del diseño e implementación del Sistema de Control Interno (S.C.I.) por 

parte de la máxima autoridad del ente auditado y de su evaluación por la 

Unidad de Auditoría Interna. 

2.4 Normativa 

Se detalla a continuación el marco normativo relevado: 

1. Ley provincial N° 735: Ley para el personal de la Policía Provincial. 

2. Ley provincial N° 834: Creación y funcionamiento del organismo. 

3. Ley provincial N° 1155: Modificación leyes 735 y 834. 

4. Ley provincial N° 495 de Administración financiera y sistema de Control del 

Sector Público Provincial y su Decreto Reglamentario 1122/2002. Título VI Sistema 

de Control Interno. 

5. Resolución N° 345/2017 C.R.P.T.F.: Jurisdiccional de Compras 

Contrataciones.
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6. Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.: Procedimiento anticipos 

de haberes. 

7. Resoluciones N.° 599/2012 y N.° 245/2017 C.R.P.T.F.: Procedimiento 

otorgamiento de prestamos personales en el marco de lo establecido en la Ley 

Provincial N.° 834 modificada por su similar N.° 1155 artículo 24 inciso 1). 

2.4.1 Marco conceptual 

El Sistema de Control Interno (S.C.I.) es un proceso integral llevado a 

cabo por el titular, los funcionarios y servidores de una organización, diseñado para 

enfrentar los riesgos y proporcionar una garantía razonable para la consecución de 

la misión de la entidad y el logro de objetivos relacionados con: 

1. Las Operaciones: promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economía en 

las operaciones que realiza el Organismo., como así también en la calidad de los 

servicios públicos que presta. Incluye asimismo el cuidado y resguardo de los 

activos de la Organización, contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso 

indebido y actos ilegales. 

2. Información o reportes: asegurar la generación de información o reportes de 

manera confiable y oportuna. 

3. Cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. 

El Sistema de Control Interno (S.C.I.) podrá ser evaluado por las 

autoridades de la entidad, determinando si estos tres (3) objetivos pueden ser 

alcanzados en forma eficaz, para ello deberán tener un grado razonable de seguridad 

que:

• se están alcanzando los objetivos operacionales, o tienen conciencia de la 

medida en que éstos se están logrando; 

• la información que brindan los sistemas es confiable; 
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• se están cumpliendo las leyes y regulaciones. 

Este nivel de seguridad es "razonable" y no absoluto, ya que pueden 

producirse acontecimientos o situaciones que redunden en que una organización no 

alcance sus objetivos (ej. si  se aplica un deficiente criterio profesional, malas 

decisiones, fallos humanos o errores, connivencia para eludir los controles, 

acontecimientos externos, etc.). 

Para desarrollar la presente tarea, se ha adoptado el modelo conceptual 

del Informe C.O.S.O. "Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission", el cual se ha constituido como el modelo de referencia internacional 

para diseñar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad. 

A través del presente marco conceptual, se evalúan los cinco (5) 

componentes y los diecisiete (17) principios del Control Interno, que deben 

aplicarse para alcanzar un Sistema de Control Interno (S.C.I.) efectivo. Para un 

mejor entendimiento, se expone una síntesis de los cinco (5) componentes: 

1.Ambiente de Control: abarca la integridad y valores éticos de la organización; los 

mecanismos para la supervisión por parte de las autoridades, la estructura 

organizacional -con la pertinente asignación de autoridad y responsabilidades-; 

el proceso para la incorporación, desarrollo y retención de personal competente; 

y la implementación de mecanismos de medición de desempeño, motivación y 

rendición de cuentas. 

2. Evaluación de los Riesgos: se orienta al tratamiento de los riesgos que la 

organización enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como 

"riesgo" a aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los 

objetivos. Cabe considerar que previo a evaluar los riesgos, es necesario 

establecer los objetivos -tanto a nivel organizacional como a nivel de cada área-, 
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considerando los tres aspectos correspondientes: objetivos de gestión, de reporte 

o generación de información y de cumplimiento normativo. 

3. Actividades de Control: corresponde a las acciones establecidas por las 

autoridades mediante políticas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos 

que puedan afectar el logro de los objetivos de la organización. Las actividades 

de conuol pueden ser preventivas o detectivas, abarcando diversas modalidades 

tanto manuales como automatizadas, por ejemplo, autorizaciones, aprobaciones, 

verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempeño, entre otros. 

4. Información y Comunicación: la información constituye un elemento clave tanto 

para la gestión, como para la determinación de las responsabilidades de control 

interno con miras al logro de los objetivos. En ese sentido, las autoridades deben 

poder disponer y generar información relevante y de calidad, que permita el 

adecuado funcionamiento del control interno. 

5. Supervisión (Monitoreo): son las evaluaciones que deben realizarse para 

determinar si cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno 

(S.C.I.), está presente y funcionando. 

Evaluación de los riesgos 

La Evaluación de riesgos se orienta al tratamiento de los riesgos que la 

organización enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como tal a 

aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos. Es un 

proceso dinámico e interactivo, orientado a identificar y evaluar los riesgos, que 

constituye la base para que la organización pueda tratarlos.
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Comúnmente, los riesgos se clasifican en: 

1. Riesgo inherente: relacionado con las características propias de la 

actividad y operatoria del ente, independientemente de los sistemas de control 

instaurados por éste. Se encuentran fuera del control del auditor. 

2. Riesgo de coneol: vinculado con las debilidades del sistema de control 

interno del ente para detectar errores y fraudes. También se encuentra fuera del 

control del auditor, aunque éste puede ser mitigado con la aplicación de las 

recomendaciones luego del análisis del sistema de control interno. 

3. Riesgo de no detección: es el único atribuible directamente a la tarea 

del auditor, y significa que los procedimientos de auditoría no son eficaces para 

detectar errores o fraudes significativos. 

2.4.2 Marco legal específico provincial 

La Ley provincial N° 495, establece en su articulado: 

"Artículo	 Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deben tenerse 


presentes, principalmente para su interpretación y reglamentación, los siguientes: 

d) establecer como responsabilidad propia de la administración 

superior de cada jurisdicción o entidad y descentralizados, sean éstos autárquicos 

o no, del sector público provincial, la implantación y mantenimiento de: 

1 - Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e 

información y acorde con su naturaleza jurídica y características operativas. 

2 - Un eficiente y eficaz Sistema de Control Interno normativo, 

financiero, económico y de gestión sobre sus propias operaciones, comprendiendo 

la práctica del control previo y posterior, y de la auditoría interna. 

3 - Procedimientos adecuados que aseguren la conducción económica y 

eficiente de las actividades institucionales y la evaluación de los resultados de los 
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programas, proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdicción o 

entidad."

"Artículo 98.- El modelo de control que aplique y coordine la 

Contaduría General de la Provincia deberá ser integral e integrado, abarcar los 

aspectos presupuestarios, económicos, financieros, patrimoniales, normativos y de 

gestión, la evaluación de programas, proyectos y operaciones y estar fundado en 

criterios de economía, eficiencia y eficacia." 

"Artículo 99.- Son funciones de control interno de la Contaduría 

General de la Provincia: 

g) aprobar los planes anuales de trabajo de las unidades de auditoría 

interna, orientar y supervisar su ejecución y resultado;..." 

Por su parte, el Decreto provincial N° 1122/02, reglamentario de la Ley 

provincial N° 495, en su artículo 99 dispone: 

"g) Aprobar los planes anuales de trabajo de las Unidades de Auditoría, 

los que deberán ser presentados a la Contaduría General antes del 30 de octubre 

de cada año anterior al que se audite. La Contaduría orientará y supervisará la 

ejecución y los resultados obtenidos en tales planes." 

2.5 Resultados de los procedimientos aplicados 

Este equipo de auditoría, efectuó los siguientes procedimientos: 

2.5.1 Recopilación de la información:  

• Se realizó una reunión de presentación del equipo de trabajo a las diversas 

autoridades y referentes del organismo. 

• Se adaptó el modelo de cuestionario aprobado por la Resolución Plenaria 

N° 266/17, de acuerdo a la estructura organizativa de la C.R.P.T.F. y a las tareas 

de las personas seleccionadas para que los completen.
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• Se envió el cuestionario a dieciséis (16) agentes de la C.R.P.T.F., que prestan 

servicios en diferentes áreas (mesa de entradas, archivo, administración, 

haberes, tesorería, contaduría, presupuesto, previsional, asuntos jurídicos e 

informática y telecomunicaciones), incluyendo al Gerente de Asuntos Jurídicos 

y a quienes se desempeñan en la Gerencia Técnico Previsional, la cual se 

encuentra vacante (fs. 212/214 y 274 Expte. 149-SP-2018). 

• Se remitió el cuestionario a los cinco (5) Directores de la C.R.P.T.F. (fs. 210/211 

Expte. 149-SP-2018). 

▪ Se efectuaron entrevistas al Auditor Interno C.P. Fernando M. CRUZ, al 

Gerente de Administración C.P. José A. CHAVES; y a la Gerente de Negocios e 

Inversiones Sra. Alejandra G. SÁNCHEZ. Si bien en ellas se siguió la pauta de 

un cuestionario predeterminado, se realizaron preguntas abiertas, donde el 

entrevistado tuvo mayor libertad para responder y aportar datos adicionales que 

permitieron conocer más acabadamente los sectores involucrados (fs. 217/228 

Expte. 149-SP-2018). 

Se emitieron requerimientos de información a través de las Notas Internas 

Nros. 2086, 2087, 2088 y 2100, todas ellas del año 2018, atinentes al sistema 

de control interno, información general, finanzas, administración y 

patrimonio, e inversiones de la C.R.P.T.F (fs. 186/193 Expte. 190-SP-2018). 

2.5.2 Análisis de la información: 

▪ Se recepcionaron e identificaron los cuestionarios de trece (13) agentes de la 

C.R.P.T.F., y se procesaron cada una de sus respuestas, sumados a los 

cuestionarios de las tres (3) entrevistas realizadas (fs. 229 a 290 y 314/317 

Expte. 149-SP-2018). Conforme fuera informado, tres (3) agentes no pudieron 

completarlos por encontrarse con licencia médica. En consecuencia, pudo 

encuestarse al setenta y tres por ciento (73 %) de los agentes del Organismo (16 

cuestionarios sobre un total de 22 agentes). 
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• Se recibieron e identificaron los cuestionarios de tres (3) Directores de la 

C.R.P.T.F., y se procesaron cada una de sus respuestas (fs. 293 a 313 Expte. 

149-SP-2018). De acuerdo a lo manifestado, la falta de remisión de los otros dos 

(2) cuestionarios, se debió al usufructo de licencias médicas. En consecuencia, 

pudo encuestarse al sesenta por ciento (60 %) de los integrantes del Directorio 

del Organismo (3 sobre un total de 5 Directores). 

▪ Se compilaron las respuestas plasmadas en los cuestionarios, elaborando al 

efecto el Cuadro Resumen de Entrevistas y Cuestionarios de Percepción (Anexo 

I). 

I Se analizó la normativa aplicable al Organismo detallada en el apartado 2.4. 

• Se recepcionaron las Notas N° 652/18 (fs. 195 Expte. 190-SP-2018), 648/18 

(fs. 199/200 Expte. 190-SP-2018), 685/18 (fs. 287/295 Expte. 190-SP-2018) 

y 698/18 (fs. 892 Expte. 190-SP-2018), todas ellas firmadas por el 

Vicepresidente Crio. Mayor @ Marcelo MERIALDO, dando respuesta 

parcial a la información solicitada. También la Nota Externa N° 002/2018 

AUI CRPTF suscripta por el Auditor Interno Of. Insp. Martín CRUZ (fs. 

897/898 Expte. 190-SP-2018). Asimismo, se relevó la información 

proporcionada y la documentación acompañada, cuyo análisis se incluye en 

el apartado siguiente. 

2.5.3 Estudio de cada componente del Sistema de Control Interno (S.C.I.) y 

sus principios  

Para la evaluación del Sistema de Control Interno (S.C.I.), se utilizaron 

los datos compilados en el Cuadro Resumen de Entrevistas y Cuestionarios de 

Percepción (Anexo I), confeccionado en base a las respuestas obtenidas, las cuales 

se encuentran asociadas a cada uno de los componentes contemplados por las 

Normas C.O.S.O. y sus principios. Cabe aclarar que, en los casos en que se efectuó



Descripción 

Componente no desanollado 0 a 20% 

Componente desarrollado con limitaciones 20% a 40% 

Componente desarrollado parcialmente 40% a 60% 

Componente desanollado sistemáticamente 60% a 80% 

Componente conforme 80% a 100%

Estado 
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más de una pregunta vinculada a un mismo principio, se asignó un valor relativo a 

cada una (desde el 1 hasta 100), con el propósito de reflejar el peso relativo de ella 

en el principio, cuidando siempre de que la sumatoria de todos los valores arroje 

100.

A efectos de esta evaluación, las respuestas de percepción afirmativas (Si 

y Parcial), se consideran aspectos positivos, y por el contrario, las respuestas de 

percepción negativas (No), representan debilidades o aspectos a desarrollar del 

Sistema de Control Interno (S.C.I.). En cuanto a las respuestas "N/C" (no conoce, 

no sabe o no corresponde), si bien éstas conllevan un análisis en particular dentro de 

cada concepto y componente a evaluar, el cual se realiza a continuación, en general, 

exponen debilidades del Sistema de Control Interno (S.C.I.). 

Asimismo, se elaboró una escala de valoración del grado de desarrollo de 

los componentes y sus principios. Dicha escala consta de 5 etapas, asociadas al 

grado de desarrollo ó implementación del Sistema de Control Interno (S.C.I.), que 

van desde una fase crítica a una satisfactoria, conforme se describe en el siguiente 

cuadro.

A dichos efectos, se consideró el porcentaje que arrojó cada respuesta de 

percepción positiva, tanto en relación a cada componente, como a sus principios. 

Posteriormente, se estableció un factor correctivo, cuyo objetivo fue 

adecuar la percepción de los empleados y funcionarios de la Organización, de 

acuerdo al cotejo que pudo efectuar este equipo de control de dicha respuesta, con la 

información y documentación remitida por el Ente. 
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Así se asignaron cuatro (4) valores, los cuales son: 0,3; 0,5; 0,7 y 0,95, 

consignando un número bajo si la respuesta no se condice con la documentación de 

respaldo, y un alto valor cuando fue posible contrastarla con ella. De esta forma, se 

obtuvo un porcentaje de respuesta corregido, como resultado de multiplicar el 

porcentaje según percepción por el factor correctivo. 

Una vez obtenido el porcentaje corregido, se utilizó la escala anterior, 

para establecer el grado de desarrollo ó implementación del Sistema de Control 

Interno (S.C.I.), considerando no sólo la percepción de los integrantes del Ente, sino 

además la información y documentación de respaldo, conforme se describe en el 

siguiente cuadro. 

Estado	 Descripción  

Componente no desarrollado: El requisito no ha sido desarrollado por la entidad a traves de la 

gestión y otras actividades.

o a 20 % 

Componente desarrollado con limitaciones: El requisito es desarrollado incipientemente a través 
de actividades de gestión aisladas o como práctica individual, no documentados ni formalizados.

21Voa 40% 

Componente desarrollado parcialmentez El requisito es desarrollado parcialmente a través de 
''' 11~‘ actividades de gestión de los procesos no sistemáticos ni documentados o que se hacen como 

buenas prácticas del personal responsable.

41%a 60% 

Componente desarrollado sistemáticamente: El componente se desarrolló de acuerdo a lo
61%a 80% Mecuao	 requerido por la norma (guías, directivas, instructivos, etc.), aunque restan algunas pocas 

actividades, procerlimientos o controles por implementar para el logro de resultados efectivos. 

Componente conforme: El requisito es cumplido con resultados efectivos a través de actividades 81%a 100°A 
programadas sistemáticamente.

El resultado de la labor realizada se resume en el Anexo II del presente. 
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A continuación se expone el análisis efectuado en cada componente y 

para cada principio: 

Componente N° 1: Ambiente de control 

Principio N° 1: Integridad y valores éticos 

Si bien todos los consultados han manifestado desempeñarse bajo 

principios éticos y de buenas prácticas administrativas, ello no surge de una política 

institucional formal, sino más bien de conductas individuales. 

En consecuencia, la organización no posee un código de conducta y 

ética. Tampoco las autoridades superiores comunican claramente los valores y 

pautas de conductas a la totalidad de los integrantes de la Organización, ni toman 

medidas de sensibilización al respecto. 

Principio N° 2: Responsabilidades de supervisión 

No existen procedimientos formales que establezcan la generación de 

información de gestión precisa. Sin embargo en ocasiones, determinadas áreas 

emiten informes sobre alguna temática en particular, aunque esta no siempre 

contiene indicadores adecuados ni se producen con la periodicidad necesaria. 

No se muestra una actitud positiva hacia el control interno. Al respecto, 

no se encuentra conformado un Comité de implementación del Sistema de Control 

Interno, ni se concretaron medidas que comprometa su creación. 

Tampoco fue dictado el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F., pese a lo 

dispuesto por el artículo 8 de la Ley provincial N° 1155. En relación a ello, fue 

remitido un proyecto que se encontraría aún en revisión por parte del Directorio, el 
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cual si bien contiene diversa información, ésta se encuentra incompleta, 

desordenada y desorganizada. Dicho proyecto contempla: régimen aplicable al 

personal, formularios diversos, procedimientos de revisión y modelos de informes 

de auditoría, organigrama, perfiles de algunos de los puestos de trabajo, y 

descripción de sólo algunos de los procedimientos que se efectúan (por ejemplo: 

sumarios administrativos, otorgamiento de préstamos, rendición fondo permanente). 

Principio N° 3: Estructura, autoridad y responsabilidad 

La organización no posee una estructura y organigrama aprobados 

formalmente. Asimismo los consultados hacen referencia a la estructura establecida 

por la ley de creación, la cual no resulta suficiente, por cuanto sólo contempla las 

funciones de la Unidad de Auditoría Interna y de las Gerencias de Administración, 

de Negocios e Inversiones, Asuntos Jurídicos y Técnico Previsional. Máxime si 

consideramos que a la fecha no se ha dictado la reglamentación de la Ley de 

creación del organismo lo cual dificulta la aplicación de la misma. 

En otros aspecto, y a pesar de que el personal considera que conoce los 

niveles de autoridad y de responsabilidad, la organización no ha definido los 

objetivos y responsabilidades primarias, ni ha adoptado medidas apropiadas para 

asegurarse que cada empleado conozca cabalmente su función. 

Por otra parte, no existe un procedimiento formal en materia de 

reemplazos, en casos de licencias y ausencias prolongadas. 

En particular, se advierte que: 

Gerencia de Negocios e Inversiones: presta servicios una única persona y no es 

integrada por un profesional en ciencias económicas. Ello considerando el 

incremento de las funciones asignadas a dicha área introducidas por la Ley 
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provincial N° 1155, las disposiciones establecidas por la misma norma para las 

inversiones que efectúe el Ente y la complejidad en la materia. 

Gerencia Técnico Previsional: el puesto de la Gerencia se encuentra vacante. 

En otro orden de ideas, la organización no cuenta con manuales de 

procedimientos, que permitan describir el funcionamiento e interrelación de las 

distintas áreas. Al respecto, fue indicado que éstos se encuentran en etapa de 

formulación y reformulación por parte de una empresa externa. Los agentes realizan 

sus tareas por usos y costumbres, sin que sus funciones y responsabilidades se 

encuentren definidas en documentos formales. 

En cuanto al Jurisdiccional de Compras y Contrataciones, aprobado por 

Resolución N° 345/2017 C.R.P.T.F. (de fecha 6 de julio de 2017), se verifica que los 

montos máximos de compra directa y licitación o concurso privado, exceden los 

contemplados en el Decreto provincial N° 3487/17, emitido el 12 de diciembre de 

2017. Asimismo, no se respeta la separación de funciones en la contrataciones de 

compra directa - "autoriza la convocatoria" y "aprueba el procedimiento y adjudica" 

y licitación privada - "aprueba el procedimiento y adjudica" y "aprueba el gasto"-, 

dado que las citadas etapas recaen en la misma persona. 

Por otra parte, se verifica que los actos administrativos de habilitación de 

firmantes y baja de los mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las 

entidades bancarias con las que opera, no detallan el número y descripción de la 

cuenta en cuestión, sino que refieren a ellas en forma genérica. 

Principio N° 4: Competencia del personal 

Si bien una empresa contratada elaboró un proyecto de manual de 

funciones y del perfil de algunos puestos de trabajo, este aún se encuentra en etapa 

de revisión y a la fecha no ha sido aprobado. Por tanto, la C.R.P.T.F. carece de un 
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manual de funciones de todos los puestos de trabajo, que tenga en cuenta los 

conocimientos, habilidades y experiencia requerida para cada puesto. Tampoco 

fueron definidos los puestos claves de la organización, excepto por las Gerencias 

contempladas en la ley de creación. 

En otro aspecto, el Ente no cuenta con procedimientos de evaluación de 

desempeño (ni se han definido métricas para ello), no han implementado 

mecanismos de motivación e incentivos del personal, ni se prevé la continuidad de 

las tareas con anticipación por eventuales renuncias, jubilaciones u otras causas. 

Principio N° 5: Responsabilidad y rendición de cuentas 

Se carece de un instrumento formal que establezca claramente cuáles son 

los objetivos particulares de cada área, y el modo en que éstos contribuyen al logro 

del objetivo organizacional. Tampoco posee mecanismos de monitoreo de 

resultados que permita medir riesgos en cuanto al logro de los objetivos. 

En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes, 

aprobado recientemente por las Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 

se recomienda revisar el porcentaje de cálculo del anticipo, fijado en un 

máximo de hasta el cincuenta por ciento (50 %), ajustándolo a lo establecido en el 

Acuerdo Plenario N° 2491 (30 de junio de 2014). 

En aquella oportunidad, el Plenario de Miembros indicó que el 

otorgamiento de anticipos de haberes a los agentes y funcionarios reviste carácter 

excepcional, debiendo cumplir las pautas fijadas por el Artículo 130 de la Ley de 

Contrato de Trabajo y las normas de Administración Financiera contenidas en la 

Ley Provincial 495; no pudiendo superar la porción devengada del período mensual 

correspondiente al anticipo, y debiendo instrumentarse su devolución en la misma 

liquidación del haber anticipado. 
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Además, se considera prudente que a los efectos del cálculo del anticipo, 

sea utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo bruto que se emplea en la 

actualidad; Ello a fin de considerar los descuentos de ley, embargos u otros 

descuentos facultativos que el beneficiario pudiera tener. 

Lo hasta aquí expuesto, se expone en el siguiente cuadro y gráfico: 

Ambiente de Control
% de 

Perce pción 
Corre ido

Grado de 
De s arro llo 

gpidad	 valares 10,3% Crític o 

Liac (1,11,11,11.[

19,5% Crític o 

14,3% Crític o 

14,7% Crític o 

14,0% Crític o

Componente N° 2: Evaluación de los Riesgos 

Principio N° 6: Especificación de objetivos  

En la página web de la C.R.P.T.F. 

-http://www.cajapolicialtdf.corrifinstitución/ItlisiónyFunción-  se encuentra publicada 

información sobre el origen, normativa y funciones de la Entidad. De su lectura, 
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podría dejarse entrever cuál es la misión del Organismo, aunque ésta no encuentra 

claramente individualizada, ni formalmente documentada. 

Al respecto, y sin perjuicio de lo dispuesto en la norma de creación (y 

sus modificaciones), la Organización no ha definido su misión, visión ni objetivos. 

En consecuencia, tampoco fueron determinados los objetivos particulares de cada 

área, ni mucho menos documentados en planes, a través de los cuales se especifique 

la forma en que cada sector de la organización contribuye al logro de los mismos. 

Ello fue puesto de manifiesto en las entrevistas, donde la mayoría del 

personal indicó que no se les habían comunicado los objetivos de la organización ni 

los del área en que presta servicios. 

En materia de inversiones, tampoco se cuenta con planes anuales o 

plurianuales, acorde a lo normado por el artículo 24 de la Ley provincial N° 1155. 

Principio N° 7: Identificación y análisis de riesgos 

No se ha instalado un procedimiento de identificación y análisis de los 

riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos organización, ni se han definido 

controles específicos para reducirlos a un nivel de tolerancia aceptable. 

Principio N° 8: Evaluación de riesgo de fraude 

No se ha realizado el análisis de riesgo de fraude en la Institución (ya sea 

por parte del personal así como de los terceros con que ésta interactúa), ni se han 

definido formalmente las medidas de respuesta para su tratamiento. 

Principio N° 9: Identificación y análisis de cambios 

No se ha implementado formalmente en la Organización, mecanismos 

para analizar los efectos de eventuales cambios que la afecten. 
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Lo hasta aquí expuesto, se expone en el siguiente cuadro y gráfico: 

Componente N° 3: Actividades de control 

Principio N° 10: Definición e implementación de actividades de control 

La C.R.P.T.F. no diseñó mecanismos para reducir sus riesgos, ni 

implementó procedimientos de control para aquellos de carácter significativo, es 

decir, los que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos. 
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Empero, existen ciertas tareas de control que realizan las áreas (por 

ejemplo: arqueos, conciliaciones, restricciones de usuarios y niveles de acceso al 

sistema informático), algunas parcialmente automatizadas, sin que estas respondan a 

procedimientos formales. 

Tampoco se evalúan periódicamente las actividades de control, a fin de 

corroborar si éstas funcionan correctamente, ni se realizan informes sobre el 

cumplimiento de las tareas de control efectuadas por cada sector. Mucho menos se 

evalúa el desempeño o resultado con lo presupuestado. 

Principio N° 11: Definición e implementación de controles sobre la 

tecnología

El organismo cuenta con algunos controles y medidas de seguridad para 

limitar el acceso a los sistemas y fuentes de datos informáticos, tanto a nivel 

institucional como individual. 

Principio N° 12: Políticas y procedimientos 

No se encuentran protocolizados las políticas y procedimientos para el 

desarrollo de las actividades de gestión, ni se efectúan actividades de supervisión 

sobre ellas. Tampoco fueron definidos los mecanismos de rendición de cuentas 

sobre la aplicación de los controles establecidos. 

Lo hasta aquí expuesto, se resumen en el siguiente cuadro y gráfico:
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Componente N° 4: Información y Comunicación 

Principio N° 13: Relevancia de la información 

La organización cuenta con un sistema informático (SICAP), 

conformado por dos subsistemas: Administración y RRHH. El primero de los 

subsistemas posee los siguientes módulos: Mesa de Entradas, Contabilidad, 

Tesorería, Compras, Seguridad, Actos Administrativos, Fondos Permanentes, 

Inventario e Inversiones. 

En relación al módulo Inversiones, se aclara que sólo contempla lo 

atinente a préstamos otorgados, aunque no es utilizado actualmente, sino que la 
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información es llevada en forma paralela. Tampoco es empleado el módulo Actos 

Administrativos, debido a las falencias que éste presenta. Además fue advertido que 

si bien el sistema prevé la ejecución del presupuesto de Recursos del Ente, esta 

información también es administrada en forma paralela. 

El segundo de los subsistemas, se utiliza para liquidar los haberes de los 

beneficiarios y del personal que se desempeña en el Organismo. 

En cuanto a los manuales de dicho sistema, se verificó la existencia del 

módulo de Mesa de Entradas, Actos Administrativos y Préstamos Otorgados, no 

siendo remitidos los restantes. En su lugar, se recibieron distintos archivos que 

darían algún detalle de algunos procesos pertenecientes a otros módulos (por 

ejemplo: consulta órdenes de compra del módulo Compras). 

En consecuencia, el sistema informático (SICAP) no contiene toda la 

información adnlinistrada por el ente (por ejemplo inversiones, ejecución de los 

recursos, libro banco, conciliaciones bancarias), no siendo integral. Tampoco el ente 

posee en forma completa, los manuales de dicho sistema. 

No se ha realizado un análisis metódico de la información relevante que 

necesita cada una de las áreas, para asegurar el cumplimiento de sus objetivos. 

Tampoco fueron identificados claramente desde la conducción, cuáles deben ser los 

requerimientos que deben cumplir los reportes de gestión, ni la periodicidad de los 

mismos. 

Principio N° 14: Comunicaciones internas 

El Ente no ha implementado mecanismos formales para comunicar clara 

y oportunamente, sus valores, objetivos, políticas y procedimientos. Tampoco 

aquellos de comunicación ascendente, es decir desde los niveles más bajos hacia los
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superiores, que permitan elevar a las autoridades, la información de gestión y 

aspectos del funcionamiento del sistema de control interno. 

En cuanto a la calidad de la información, la mayoría del personal 

considera que no siempre es oportuna ni con el nivel de desagregación adecuado. 

En materia de inversiones, tampoco se emiten informes periódicos, pese 

a lo normado en el artículo 14 de la Ley provincial N° 1155. 

Principio N° 15: Comunicaciones externas 

En su gran mayoría, los empleados de la Institución consideran que se 

establecieron mecanismos de comunicación efectivos, sin perjuicio de que no se 

pudo constatar que se hayan formalizado o documentado. 

No obstante, es dable destacar la existencia de la página web de la 

Institución -http://www.cajapolicialtdf.com-, que permite brindar información de 

trámites y beneficios a sus beneficiarios, así como recientemente se ha incorporado 

los datos presentados en torno al Régimen de Responsabilidad Fiscal. También 

contempla las publicaciones en materia de contrataciones. 

Lo hasta aquí expuesto, se expone en el siguiente cuadro y gráfico 
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Componente N° 5: Supervisión 

Principio N° 16: Evaluaciones  

Se aprecia que el personal conoce la existencia y función del servicio de 

Auditoría Interna. 

Al respecto, la Unidad de Auditoría Interna se inició en el año 2015, y 

fue finalmente conformada hacia fines del año 2017. Es integrada por dos 

profesionales en ciencias económicas, y por un auxiliar, todos ellos dependientes de 

la Policía de la Provincia. 

De acuerdo a lo indicado por el área, dicho servicio efectúa controles en 

torno a la intervención preventiva y posterior de los expedientes de ejecución de 

gastos y recursos de la C.R.P.T.F., y eleva la información trimestral a la Contaduría 

General de la Provincia (Resolución C.G. N° 15/17). También emitió informes 

específicos en el marco del control posterior de inversiones de relevancia, como ser 

los fideicomisos Altos de la Patagonia y Altos del Michi. Asimismo se aclara que no 

fue remitido para intervención el contrato de locación comercial sobre el edificio 

situado en calle San Martín esq. 25 de Mayo de la ciudad de Ushuaia, y que se
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efectuarían controles sobre los entes con los que la C.R.P.T.F. mantiene relaciones 

contractuales. 

Por otra parte, la Auditoría Interna aún no ha establecido un plan de 

auditorías específicas sobres controles y/o evaluaciones del Sistema de Control 

Interno (S.C.I.), conforme a lo normado en el artículo 99 de la Ley provincial 

N° 495. De acuerdo a lo manifestado, dicho plan se encuentra aún en etapa de 

desarrollo, para su posterior evaluación y aprobación por las autoridades del 

organismo (Nota N° 002/20188 AUI-CRPTF). 

En otro orden de ideas, la C.R.P.T.F. no efectúa el seguimiento y 

evaluación del desempefio de actividades de control. 

Principio N° 17: Evaluación y comunicación de deficiencias 

El personal desconoce en su mayoría, el seguimiento y monitoreo de las 

acciones adoptadas por la organización en relación a las deficiencias de control 

interno y de aspectos a fortalecer. 

El reporte de las actividades de control en los casos en que éstas se 

realizan, no son comunicadas conforme a algún procedimiento establecido. 

Lo hasta aquí expuesto, se expone en el siguiente cuadro y gráfico: 
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Del análisis antes efectuado, puede concluírse en líneas generales, que 

los consultados perciben un Sistema de Control Interno (S.C.I.) débil, con una 

escasa evaluación de riegos y actividades pobres de control. En relación a este 

último, si no se han definido objetivos, ni identificado riesgos, mal pueden definirse 

medidas correctivas o preventivas. También consideran que deberían efectuarse 

mej oras en los mecanismos de comunicación y evaluaciones sobre toda la actividad 

desarrollada en la Organización. 
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2.5.4 Evaluación de los riesgos 

Luego del relevamiento y evaluación del Sistema de Control Interno 

(S.C.I.) y de identificar los procesos y actividades de los componentes críticos, se 

individualizaron las fortalezas y debilidades de la Organización, lo cual se expone 

en el Anexo III. 

Posteriormente, se relevó la existencia de los riesgos que pueden afectar 

adversamente al cumplimiento de los objetivos de la C.R.P.T.F. Durante el proceso 

de evaluación de los niveles de riesgos, se combinaron tres (3) elementos de 

medición: 1°) la significatividad del componente, 2°) la existencia de factores de 

riesgo y su importancia relativa y 3°) la probabilidad de ocurrencia de errores o 

irregularidades. 

Las combinaciones posibles de estos tres elementos brindan un marco 

para evaluar el riesgo de auditoría, como puede observarse en el cuadro siguiente: 
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Con esta evaluación de los riesgos, se determinarán los procedimientos 

de auditoría a aplicar, que permitirán que los riesgos se reduzcan a un nivel 

aceptablemente bajo. Su incorrecta ponderación, podría derivar en una errónea 

conclusión en el informe de auditoría, por no haberse detectado errores o 

irregularidades significativas que modificarían la opinión del auditor. El resultado 

de la tarea, se expone en el Anexo IV. 

2.6 Conclusiones 

La C.R.P.T.F. no ha diseñado ni implementado un Sistema de Control 

Interno (S.C.I.). En su lugar, se efectúan ciertas actividades de control sobre las 

operaciones, sin que sean coordinadas entre las áreas ni respondan a procedimientos 

formales.

Si bien la puesta en marcha del Sistema de Control Interno (S.C.I.) es 

responsabilidad del Directorio del Organismo, su funcionamiento y mantenimiento 

involucra a todas sus áreas e integrantes (Gerencias, Departamentos, Divisiones, y a 

todos los agentes del Ente). 

El Sistema de Control Interno (S.C.I.) no se encuentra intemalizado en la 

gestión de la C.R.P.T.F., que además de ser una obligación legal, representa una 

herramienta fundamental que contribuirá a alentar la actitud ética y a optimizar la 

gestión. 
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En particular, se concluye que la C.R.P.T.F.: 

1. No ha establecido la visión, misión, valores, principios, objetivos, planes 

estratégicos y acciones. 

2. No fue dictado el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F., pese a lo dispuesto 

por el artículo 8 de la Ley provincial N° 1155. 

3. No cuenta con un manual de procedimientos administrativos que agrupe la 

totalidad de las tareas, actividades y operaciones de la C.R.P.T.F.. 

4. No ha aprobado su propia estructura ni su organigrama. 

5. No ha definido las misiones y funciones de los puestos de trabajo, ni 

tampoco las competencias y el perfil necesario para su cobertura. 

6. No cuenta con planes de capacitación de los empleados, ni se implementaron 

mecanismos de análisis de desempeño. 

7. No existe un procedimiento formal en materia de reemplazos, en casos de 

licencias y ausencias prolongadas. 

8. No ha formalizado ni implementado un Sistema de Control Interno (S.C.I.) 

dentro del organismo. 

9. Falta de una evaluación de riesgos que permita identificarlos, analizar su 

significatividad y adoptar las medidas correctivas para minimizar su impacto 

en la consecución de los objetivos institucionales. 
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10.Ausencia de una política que establezca los requerimientos de información 

que cada área debe remitir a su superior, así como de tareas de supervisión de 

los procesos realizados dentro de los sectores del Organismo. 

11. Ineficiencia del sistema de comunicación interna y externa. La información 

no satisface los requisitos de actualización y oportunidad. Se destaca la falta 

de información del Ente, sobre el estado y curso de los negocios de los 

fideicomisos inmobiliarios en los que éste forma parte. 

12.Falta de integralidad del sistema informático (SICAP), dado que no contiene 

toda la información administrada por el ente (por ejemplo inversiones, 

ejecución de los recursos, libro banco, conciliaciones bancarias). 

13.La Gerencia Técnico Previsional se encuentra vacante, considerando que éste 

es un puesto clave. 

14.La Unidad de Auditoría Interna no cuenta con un plan anual de trabajo de su 

servicio. 

15.La Gerencia de Negocios e Inversiones no es integrada por un profesional en 

ciencias económicas. Ello considerando el incremento de las funciones 

asignadas a dicha área introducidas por la Ley provincial N° 1155, las 

disposiciones establecidas por la misma norma para las inversiones que 

efectúe el Ente y la complejidad en la materia. 

16.En materia de inversiones, tampoco se cuenta con planes anuales o 

plurianuales, acorde a lo normado por el artículo 24 de la Ley provincial N° 

1155.
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17.En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes 

(Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.), se recomienda revisar 

el porcentaje de cálculo del anticipo, fijado en un máximo de hasta el 

cincuenta por ciento (50 %), ajustándolo a lo establecido en el Acuerdo 

Plenario N° 2491. Además, se considera prudente que a los efectos de su 

cálculo, sea utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo bruto que se emplea 

en la actualidad; Ello a fin de considerar los descuentos de ley, embargos u 

otros descuentos facultativos que el beneficiario pudiera tener. 

18.Los montos máximos de compra directa y licitación o concurso privado, 

previstos en el Jurisdiccional de Compras y Contrataciones aprobado por 

Resolución N° 345/2017 C.R.RT.F., exceden los contemplados en el Decreto 

provincial N° 3487/17. Asimismo, no se respeta la separación de funciones 

en la contrataciones de compra directa y licitación privada. 

19.Se verifica que los actos administrativos de habilitación de firmantes y baja 

de los mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las entidades 

bancarias con las que opera, no detallan el número y descripción de la cuenta 

en cuestión, sino que refieren a ellas en forma genérica. 

2.7 Recomendaciones 

1. Establecer un plan organizacional que abarque la definición de la visión, 

misión, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y acciones del 

Organismo. El mismo deberá comunicarse en forma interna y a la comunidad 

en general. (Conclusión N° 1) 
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2. Procurar:  

-internalizar los valores de la organización, difundirlos y propiciar 

actividades de capacitación; 

-implementar mecanismos de evaluación, respecto a la adhesión por parte de 

los agentes a los valores y principios institucionales, e implementar medidas 

que permitan corregir desvíos. (Conclusión N° 1) 

3. Dictar el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F., de conformidad a lo dispuesto 

por el artículo 8 de la Ley provincial N° 1155. En relación al proyecto 

remitido, el cual se encontraría aún en revisión por parte del Directorio, se 

sugiere se efectúe un análisis integral del mismo, por cuanto la información 

allí contenida se encuentra incompleta, desordenada y desorganizada, 

sugiriendo se participen todas las áreas de la Organización. (Conclusión N° 

2) 

4. Emitir una normativa que contemple dentro de la estructura organizacional, 

lo siguiente: 

a) Estructura y Organigrama. 

b) Los objetivos de las distintas áreas de la C.R.P.T.F. 

c) Manuales de misiones y funciones. 

d) Manuales de procedimientos administrativos. 

Una vez aprobados, deberán ser comunicados al personal e implementados 

en el Organismo. En este punto, se deberá promover una estructura 

organizacional que se mantenga en el tiempo, consolidando su vigencia, y 

verificando si los objetivos de cada área están alineados con la misión y 

visión del organismo.(Conclusión N° 3, 4 y 5) 

5. Fijar un procedimiento claro y transparente para la selección, promoción y 

evaluación del personal, basados en la capacidad, nivel académico y
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desempetio. Asimismo, determinar las competencias y el perfil necesario 

para cada puesto. (Conclusión N° 6) 

6. Adoptar acciones concretas para incentivar la confianza mutua dentro del 

Organismo, fomentando el trabajo en equipos, las reuniones de trabajo y 

actividades sociales que ayuden a crear vínculos de afectividad, seguridad y 

lealtad hacia la Organización.(Conclusión N° 6) 

7. Prever un régimen de reemplazos, en casos de licencias y ausencias 

prolongadas. (Conclusión N° 7) 

8. Disefiar, implementar y poner en funcionamiento el Sistema de Control 

Interno (S.C.I.). Para ello, se sugiere la creación de un Comité de Control 

Interno, integrado como mínimo por el responsable de la Auditoría Interna y 

un funcionario del máximo nivel, cuyo objetivo sea conuibuir a la eficaz y 

eficiente implementación, mantenimiento y mejora continua; siendo una 

importante instancia de coordinación, asesoramiento, consulta y seguimiento 

oportuno. (Conclusión N° 8) 

9. Comunicar las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que 

surjan de las actividades de supervisión implementadas (ya sea evaluaciones 

"continuas" o "específicas), siguiendo procedimientos delineados para cada 

caso, y propiciando la adopción de las acciones necesarias para resolverlos. 

(Conclusión N° 8) 

10.Monitorear las acciones adoptadas por la Organización, en relación con las 

deficiencias de control interno y aspectos a fortalecer detectados y 

comunicados. (Conclusión N° 8) 
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11.Identificar, analizar y administrar los riesgos que pueden afectar el logro de 

los objetivos, en todos los niveles organizacionales. Este proceso debe 

revisarse periódicamente, tanto para analizar su vigencia como para relevar 

la aparición de nuevos riesgos. Asimismo, debe contemplar la probabilidad 

de ocurrencia de los riesgos y su nivel de impacto, definiéndose para cada 

uno el nivel de tolerancia por parte de la Organización. (Conclusión N° 9) 

12.Determinar los informes y/o reportes que cada sector debe emitir, 

estableciendo su contenido, relevancia y periodicidad, posibilitando el flujo 

de información oportuna a los niveles gerenciales, y de éstos a los niveles 

medios y operativos, permitiendo la evaluación del cumplimiento de los 

objetivos, y en su caso, adoptar las acciones correctivas necesarias. Al efecto, 

debería considerarse los exigidos en la normativa vigente.(Conclusión N° 10) 

13.Fijar mecanismos que garanticen una comunicación efectiva y oportuna 

dentro de los distintos sectores de la organización, fundamentalmente ante la 

creación de nuevas normas, cambios en los sistemas informáticos, novedades 

de personal, etc.(Conclusión N° 11) 

14.Poner en funcionamiento la totalidad de los módulos del sistema informático 

(SICAP), a fin de centralizar toda la información administrada por el ente. 

(Conclusión N° 12) 

15.Deberían arbitrarse los medios, tendientes a la cobertura del puesto de la 

Gerencia Técnico Previsional. (Conclusión N° 13) 

16.La Unidad de Auditoría Interna debería elaborar un plan anual de trabajo de 

su servicio. Asimismo, debería colaborar en el diseño e implementación del 
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Sistema de Control Interno (S.C.I.), y evaluar su ejecución.(Conclusión N° 

13) 

17.La Gerencia de Negocios e Inversiones debería estar integrada por un 

profesional en ciencias económicas. Ello considerando el incremento de las 

funciones asignadas a dicha área introducidas por la Ley provincial N° 1155, 

las disposiciones establecidas por la misma norma para las inversiones que 

efectúe el Ente y la complejidad en la materia. Asimismo, deberían disefiarse 

planes anuales o plurianuales de inversiones, acorde a lo normado por el 

artículo 24 de la Ley provincial N° 1155. (Conclusiones N° 15 y 16) 

18.Requerir información periódica sobre el estado y curso de los negocios de los 

fideicomisos inmobiliarios en los que el Ente forma parte. (Conclusiones N° 

15 y 16) 

19. En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes 

(Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.), se recomienda revisar 

el porcentaje de cálculo del anticipo, fijado en un máximo de hasta el 

cincuenta por ciento (50 %), ajustándolo a lo establecido en el Acuerdo 

Plenario N° 2491 (30 de junio de 2014), no pudiendo superar la porción 

devengada del período mensual correspondiente al anticipo. Además, se 

considera prudente que a los efectos de su cálculo, sea utilizado el sueldo 

neto, en lugar del sueldo bruto que se emplea en la actualidad; Ello a fin de 

considerar los descuentos de ley, embargos u otros descuentos facultativos 

que el beneficiario pudiera tener. (Conclusión N° 17) 

20.Adaptar los montos máximos de compra directa y licitación o concurso 

privado, previstos en el Jurisdiccional de Compras y Contrataciones 

aprobado por Resolución N° 345/2017 C.R.P.T.F., a los contemplados en el 
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Decreto provincial N° 3487/17. Asimismo, se deberá respetar la separación 

de funciones en la contrataciones de compra directa y licitación privada. 

(Conclusión N° 18) 

21. Incluír en los actos administrativos de habilitación de firmantes y baja de los 

mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las entidades bancarias 

con las que opera, el número y descripción de la cuenta en cuestión. 

(Conclusión N° 19) 

2.8 Anexos 

Anexo I: Cuadro resumen de entrevistas y cuestionarios de percepción. 

Anexo II: Grado de desarrollo de los componentes y sus principios. 

Anexo III: Identificación de fortalezas y debilidades. 

Anexo IV: Matriz de riesgos.

Ushuaia, 29 de Noviembre de 2018. 
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INFORME CONTABLE N.° 603 / 2018 - ANEXO N° I 


EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I.) C.R.P.T.F. 


CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCIÓN 

TOTALES

l° rin le0t9 - 

1.1 

COMPONENTES Y PR1NCIPIOS DEL S1STEMA DE CONTROL INTERNO 

qo Dbi:~ p CElibigW áfilI9 , . ' 

Valores ywalligos dlco	 ü

,:rvo

2295 

o

[Wn) TOTAL S1 18, NON/A 

85,3% 

1	 . 8 o la 8 490 0 u4v.5 

% 1,6 8,4% 19 14,7% 

1 La organittación ha definido los valores óticos y código de conducta? 60 1 3 13 2 19 0,0% 

'
Las autnridades superiores propician, impulsan y apruehan actividades de capacitación 
sohre los valores y códigos de conducta, en particular la integridad y la Ética?

40 o 

4 .

1

al,q)V5

17 

3 9B

1 

E11 (32,43%)

19 

3l

0,0%, 

13 q3 6 ,1°Áll, 

61,1% 

2.2 

.,----- 

3.1

Reapon.	 bilid	 es	 111J/B 

nIormációu eDestin ' ,8% 8,6 45,3% 19 38,9% 

, 
.

Las autorldades superlores solicitan la generacIón de Iniormación de gestión por parte de 
it. óreas y del conjunto de la orgaillzactón?

, 5 s 7 2 19 0,11V51, 

2 

3 

4

° 

Estructura,

Las autorldades superlores reclben infonnación de gestión precisa y confiable? 

La InformacIón de gesilón reclhIda por las autorldades contlene Indicadores aproplados? 

Las autnridades superlures reclhen InformacIón de gestión con la perindicidad adecuado 

~1E:i i, au oridad sy ~{61:11111M '

40 

•	 ---1-- 

20

)

4 

2

1._

2

r-

"4---- 

o 

1

-F-1

-. 

13 19 

19

0,0% 

,09,b 

0,0% 

,-,4V	 c, 

52,4%

52 4°/ 

47,6% 

1, 
3 13 

4-n1,1 .53,17J Vit Bll aZ19%

,
% 2 10,5% 19 

Considera que se han stablecido de nionera dosuinental y formal. 0,0% 

a 

b

. La estructura organizacional? 34 2 4 11 2 19 0,0% 

. los nlveles de amoridad? 33 2 11 4 2 19 0,0% 

c . las responsahihdades? 33 3 o 6 2 19 0,0% 

3.2

O	 anigram ,., „,	 °".„ e % 42,1% 9 22,4% 77,6% 

, La	 estructura	 org//niartlsa 
nfirn	

organizativa	 se	 encuentra	 institucionalirada	 a	 través	 de	 un	 acto ls 1 5,3% 3 15,8% 12 63,2% 3 19 21.1% 

2 211114111U,01111110111,Ca1jltallUn1en111/T.

 n

0,0% 

a 

b 

c 

e

lObjetIvos? 25 1 5,3% 3 15,8% 5 26,3% 10 19 21,1% 

Organlgrama? 5 2 10,5% 3 15,8% 6 31,6% 8 19 26,3% 

Respoosabilidades primaria? 20 2 10,5% 3 15,8% 6 31,6% 8 19 26,3% 

Dotación de pemonal? 10 0 0,0% 4 21,1% 7 36,8% 8 19 21,1% 

3	 iLa estructura organkativa aprobada refieja lo que se aplica en la realidad? 25 0 0,0% 4 21,1% 6 31,6% 9 19 21,1% 

3.3

Peberes y	 nsalaillades	 , 
"	 '"

,,	 o,
_ 

" 5711,4: 5,3% 19 36,8% 63,2% 

1 

a

Se adoptaron medidas apropiadas para comunicar y asegurar que cada empleado 
conorra cabalmente

0,0% 

1- sus deberes y sus responsabilidades? 100 1 6 11 1 19 0,0% 

eParacidiLde funciones 2 10,5% f ,6% 1 5,3% 19 42,1% 57,9% 

2 La eJecuclón de ftmclones respeta en la práctica lo dispuesto en la estructura? 100 2 6 10 1 19 0,0% 

3.5 

Principto 

Permisoa de acceso ..,6,5 34,2%
r
9,5 50,0% 0,5% 1 5,3% 19 84,2% 15,8% 

, 
^

Los permisos de acceso otorgadoa aobre los datemu y teenologlu de infonnación 
reflejan lo definido en la estructura en euanto ic

. 0 0%,  

a 

b

1- autoridad y responsabilldades7 50 6 10 2 1 19 0,0% 

2- separación de funciones? 

06-47T. i '1- T•17Al211 e sonal

50 7

18

9 

,

,

2 1 19 0,0%

70,6% 

44,7% 

n193 49,2% 830 21,4% 

26,3% 19

111-1-395 

4.2

› 11

Pr.celo de selección de PIT's
55,3% 

1 El proceso de selecclón de personal que se lleva a cabo en la organizaciónt 1 0,0% 

a considera que es transparente? 50 4 7 3 5 19 0,0% 

b •	 Se encuentra acorde con la nomtativa vigente? 50 3 7 4 5 19 0,0% 

4.3

, 
Copipetenclas'll	 rson	 sl, 1	 5,3%

'
10,5% 19 42,1% 57,9% 

i	 frzreta?nización ha definido las competencias requeridas para el personal en los distintos 100 1 7 9 2 19 0,0% 

o

Capacitación 
-	 ,	 -

4, 114 ' l3 1	 ,
.., 17,4% 10,4 54e7% 4,4 23,2% 19 22,1% 77,9% 

1 La gestión del capital humano contempla la capacitación del personal? 30 1 7 9 ,2 19 0,0% 

ins activklades de raparbarl4a. 0,0%

Evaluacion S.C.I. 
S/ R.P. N' 160/2018 ART. 12° 





Evaluacion S.C.I. 
S/ R.P. N° 160/2018 ART. 12° 

INFORME CONTABLE N.° 603 / 2018 - ANEXO N° I 


EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I.) C.R.P.T.F. 


CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCIÓN 

TOTALES

COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO Peso 
rdativo

, ' 1:20 (23
QI/ iIt 

,,	 .,
TOTAL SI / P NO/N/A 

...,
a • apuntan a reformr los valores y código de conducta de la organizadón? 10 0 3 11 5 19 0,0% 

, 
"

* Se establecen en funcián de las necesidades de cada una de las áreas de la 
organización?

30 1 3 10 5 19 0,0% 

"
' apuntan a generar mecanismos de motivación, sentido de penenencia y compromiso 
con la organización?

30 1 0 12 6 19 0,0% 

Evaluación del desempedo 2 10,5% 4 21,1% 7 36,8% 6 31,6% 19 31,6% 68,4% 

1 Existe implementado un procedimiento de evaluación de desempefio del personal? 100 2 4 7 6 19 0,0% 

4.6
Motiyacién eincentivos 1 

n
5,3% 0 0,0% 15

,	 . 
78,9% 

\,:
3 15 8% 19 5,3% 94,7% 

i Se han implernentado mecanismos de motivación e incentivos que apunten a incrementar 
los niveles de desempeño? 100 1 0 15 3 19 0,0% 
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5.1

Continuidat de liwtareas
,

,5 , , , , 11,2 % 21,1% 19 20,0% 80,0% 

, 
"

Se han determinado los "paesSas clave" que resultan esenciales para el logro de los 
objetivos organizacionales? 60 1 4 10 4 19 0,0% 

2 

Obiel,ivos 

Fninpio5:TimtF[HTñT rendiciónTbRlItiIDi 

Considera que se planifican las tareas, previendo situaciones de "sucesión" por 
eventuales renuncias, jubilaciones u utras causas. 

particulares, mótricas e mcantiyos para el desempeño

40 1 

2,33 l2t293

1 13 4 19 0,0%

Vli,9 

52,6% 

11ál ICW) 26,99 3II u3 Z1109,3 Min 

,''	 4'' 4	 ° 10,5% 19 47,4% 

a 

b

Está claramente definida la fomm en que cada área y los distintos niveles de la 
organización contribuyen al logro de los objetivos de la organiración7 

Considera que %e han establecido por cade irell

34 

33

1 

3

9 7 

5

2 

.	 ., 

1

19 

19

0,0% 

0,0% 

0,0% 10 "` Los objetivos partindares 

e los intlices o variables para evaluar el desempefin? 33 0 4 12 3 19 0,0% 

5.3

, 
Contrides internus pay re	 rlesgos 1 5,3% 6 31,6% 7 36,8% 5 26,3% 19 36,8% 63,2% 

, 
'

IConsidera que se han implementado los mecanismos adecuados que permitan unal 
correcta rendicidn de cuentas respecto de la gestión? 100 1 6 7 5 19 0 0% ,  

5.4

Indicadores '
o 12 63,2% 7 36,8% 19 0,0% 100,0% 

,	 Se definferon indicadores para inonitorear el desempeflo en cuanto al logro de los 
'	 objetivoa de la organización?

50 o 0 12 7 19 0 0% ,  

,	 Se implementaron mecanismos de monitoreo de los resultados y los desvfos en cuanto al 
"	 logro de los objetivos?

50 o o 12 7 19 0,0% 

- 

itrincipio 6: g 111, 8,8 ~) 11125 g1,3195 /10193 1195 

75,8% 

rt-4-1,Iffnd2tif~ Y-91-Tzffil 	
„	 , „ 

6.1. 

62. 

Principzo 

Especificación de objetivos 0 0,0% 47 26,3% 19 24,2% 

, 
"

Tlene conotimiento de que la C.R.P.T.F. haya definido la visiOn y	 misión de la 
organización?

40 0 5 9 5 19 0,0% 

., 
-

En relacián a los objetivos de la organizacida ¿tiene conocimiento que se encuentran 
definidu y documentadm ea planea7

40 0 5 9 5 19 0,0% 

, 
' 

2

o

¿Se especificaron claramente los objedvos en cada area y su impacto m el logtn de los 
objetivos organkacicsies7

20 0 3 11 5 19 0,0% 

uidón y cordanicación de o 

onsidera que los objetivos organizacionales y de las áreas ¿se encuentran definidos de 
modo daro y condso? 

Los objetivos ¿fueron comunicados apropiadamente7 

. 1 n11~1-Í1 Fri:lentfki, d2D33~61,

0 

100

:5„, % 

0,0%

4 211 % 11 

11

57,9% 3 

3

15,8% 19 

7 

19

26,3% 

0,0% 

0,0%

73,7% 

89 s 

89,5% 

' 

1

,

4

21:10% 
b.,

lo

30 5013 ,111,51) 

31,6% 19

3C0915 

10,5% 
7.1. 

Prinepao 

Identificaciórszanállsis de 	 des 

, 
a

a

¿Se implementó un proceso de identificación y análisis de los riesgos que puedan afectar 
el logro de los objetivos organizacionales? 

~clutb:nd3fi-Furt-ts' 
_ 

de fraude

100 0 

1,8

. 
4,7 % 

9,5%

2

, 

2,6

11 6 19 0,0%

, 

76,8% 

1-q51,95 3 3 38,9% 30 16,8% 

8.1.

, 
Riesgo 13,7%

,..
30,5% 19 23,2% 

1
Considera que se ha evaluado el riesgo de fraude, tanto por parte del personal de la 
organización -en todos los niveles-, como por parte de los tercerce con los que ésta 
interactila?

40 2 4 8 5 19 0,0% 

3
Considera que en el análisis de riesgos de fraude ¿se contempla el estudio de casos, la 
identificación metódica de posibles fraudes y las actividades que pudieran motivar 
comportamientos fraudulentos?

20 1 3 8 7 19 0,0% 

4
Se analizan las debilidades que pueden presentar la organización (por ejem pcleopor 

uestrosclilve que nunca torna lin cia, teserlreaddónjes de ftir ponesz en ersollz al	f aud inslf ac sif c ennnio etc 40 2 1 10 6 19 0,0%  

8.2. 

,,	 •

Medidasderespuestaocontrol 0	 0,0% 47,4% 19 10,5% 89,5% 

, 
"

A partir del análisis de los rlesgos de fraude ¿se definieron medidas de respuesta o 
control para su tratamiento ?

(12

100 0 

1 

0

0,0% 

,,.	 ,,	 t.

2 8 9 19 0,0%

84,2% 

15,8% 30 WIY25 513,1,1, 2W915 

IdentifiCacién 

.	 ,,,TIrri-nl-fi-l-rjrr-i, 	 ,  0 n-l-FUrfiri	 co-i r	 . 	 ,11 

y análisis de cambios ' ' %
14.	 73,7% 2	 10,5% 19 15,8%
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EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I.) C.R.P.T.F. 


CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE FERCEPCIÓN 

TOTALES 

COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Ze:Z. , 
,

.	 ,
10 (i21 •	 , .,,W. TOTAL SI / P NO/N/A 

9.1.
1 ¿Se hanimplementado en la nimi..ión, raecanismos para analizar periódicamente, 

eventuales cambios que pudieran afectar la arganixación?
100 0 3 14 2 19 0,0%

..	 , 

53 0% 
, 

Principio 10: Definición 	 impl	 	 actividades 11.102.23 1111-.3 29,3% 26,0% §1925 519 cilJoi93 4., 

Definición'diconttolettque permitan reducir riesgos 0	 0,0% 5	 26,3% 10 52,6% 4	 21,1% 19 26,3% 73,7% 

., 
'

A partir de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos ¿se han definIdo 
controles para redudrlos? 100 0 5	 l 10 I 4	 I 19 0,0% 

10.2

Integtidad, ealcdtO	 ei d	 Manlac 1 10,5% 8	 42,1% 19 47,4% 52,6% 

1 Ell relación a las o eraciones o transacciones que la organización ejecuto 0 0,0% 

a 

, 
" 

c

e Se han implementado controles adecuados para asegurar la integridad de las 
 transacciones (tratarniento, procesamiento y registro de la totalidad de las operaciones)? 33 3 6 2 8 19 0,0% 

•	 Se han implementado controles adecuadas para asegurar la exactitud de las 
transacciones (registración oportuna y correcta)? 34 3 6 2 8 19 0,0% 

•	 Se han implementado controles adecuados para asegurar la validez de las transacciones 
(representación precisa de lu operacionea ejecutadas, considerando los procedimientos 
establecidos)?

33 2 7 2 8 19 0,0% 

',..„......,. 
10.3

Mecassismosparareslriogoracceson 8	 42,1% ,	 -
% ,5,35	 28,2% 19 62,9% 37,1% 

1	 Los controles contemplan la restricción de accesos a ftn de que sólo las personas 
autorizarbas puelm ejecutar operaciones o transacciones? 35 12 4 0 3 19 0,0% 

2	 iLnos contitroc jtses, deorestricciZ de accesos fiaeron implementados tento sobre procesos 30 8
s 1 5 19 0,0% 

,	 Se han establecido políticas y procedimientos para la custodia fisica de recursos (dinero, 
"	 valores, rodados,etc)?

35 4 3 4 8 19 0,0% 

10.4

ProcedimientostleControlsobre operaciones o tranSac 4,45 , ,7 8,65	 45,5% 19 44,7% 55,3% 

1 Los controles sobre la ejecución de operaciones o Mansacciones relevantes ineluyent , 0,0% 

a 

" 

c 

d 

e 

f.

•	 adecuados niveles de autorización y aprobación? 20 7 4 1 7 19 0,0% 

a verificaciones o comparaciones (entre diferentes elementos, contra estándares o 
procedimientos establecidos, cálculos automatizados, etc) 7

20 4 5 3 7 19 0,0% 

•	 Controles de seguridad ftsica (control patrimonial, resguardo de activos en cajas de 
segtuidad, espacio para el equipamiento tecnológico critico, etc.)?

15 3 7 1 8 19 0,0% 

e Controles sobre datos maestros (referenciati para las operaciones que se ejecutan) 7 15 4 2 2 11 19 0,0% 

•	 Conciliaciones? 15 4 3 1 11 19 0,0% 

•	 Controles de supervisión y monitores (que apuntan a verificar si los controles 
anteriores fueron aplicados adecuadammte)? 15 4 3 3 9 19 0 0% , 

to.

,	 ...	 .	 ..	 ' 
ImPlementaiamaelMoraka:aa, ra tua. ,6% 4 21,1% 2	 10,5% 19 68,4% 31,6% 

1	 icEnommlosiescasmolLe ;sulta factible se han automatizado bss controles (para remplazarl 100 3	 1 10	 I 4 I 2	 i 19 0,0% 

..---, 

.......",

_ AedYiSlad!i, de supervisión o monitores . 7 ;7% 3	 15,8% 19 10,5% 89,5% 

1	 Se elabomliani dii,crerlegsz tzipialtec s que pemno por"tenesjulearrracisuc.o.mionnitore.arlesel odecsrefto 

organizaciones)7 

1
100 0 2 14 3 19 0,0%  

10.7

, 
Separación defunciones a responsabilidades ,...1	 ,.'. 4,75 .- ‘ 1 26,3% 19 68,4% 31,6% 

1 Stlawsepazad0lalluncianessIL
,

0,0% 

a e registración? 25 4 10 1 4 19 0,0% 

b •	 autorincién y aprobadón de operadones o transacciones? 25 5 10 0 4 19 0,0% 

c e manipuladán del activo en cuestlón (de corresponder)? 25 4 4 2 9 19 0,0% 

PrinIptlyyrimicion 

, 
' 

Definici"alraMementa 

Considera que la separación de funciones se encuentra refiejada en los permisos de 
acceso sobre los recursos informáticos? 

.
im Isin tacon de controles sobre IM ec	 lo 

-	 -' illYde :59110 ," sobre la tecnología

25 6 

1

511)051,93 

5,3%

9 1 3 19
,

0,0%

36,8% 

5:651 34,6% 1:15195 11,§95 46,8 

11	 r57,9% 4	 21,1% , 15,8% 19 63,2% 

1 Se han definido e implementado comoles sobre la tecnologla7 icio i	 I 11 4 3 19 0,0% 

11.3

Segondad de la inf rmaCt
<17

, ,	

o	 ..', ,...,..4,75	 25,0% 4,158% 9,2	 48,4% ^ 19 29,7% 70,3% 

' 
, Mene conochniento que la mganización haya establecida una política de seguridad de la 

informadón?
30 3 3 8 5 19 0,0% 

2 Se han definido e 
nevan a cabo en relació 

implementado
n con la seguridad de la información? 

procedimientos específicos sobre las acciones que se 35 0 7 3 9 19 0,0% 

3 taspntiecsa )0, los procicechtmon'aie'sent? os de seguridad de la información tiene alcance sobre todos 35 0 4 2 13 19 0,0% 

Coanalaade, cceso sobre los recursos 5	 26,3a% 4	 21,1% 1	 5,3% 9	 47,4% 19 47,4% 52,6%





Evaluacion S.C.I. 
S/ R.P.1,1° 160/2018 ART. 12° 4

INFORME CONTABLE N.° 603 / 2018 - ANEXO N° I 


EVALUACIóN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I.) C.R.P.T.F. 


CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCIÓN 

TOTALES 

COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Peso 
,, 01) T] 1,, % TOTAL SI / P NO/N/A 

11.4
Fo el marco	 a se de la	 estión de l	 • , , de la infcamación, Se han implementado 100	 5	 4	 1	 9 19 0,0% 1 controles de acceso sobre todos los recursos de la organiaación? 

.,	 •	 ..•
, .	

5'	 -	 '''W 'Y''''' ,1	 .;.	 4,4,./*0.1,,,,I,/, 	 -4,,,, 1 	,., `	 A.4;"	 .4 '	 -: Políticas	 pii-4-4[1~ ,-,11,1,.,.--,,: 	 11,z1,11,44,1," °A .1j:,,,	 , .°..,
'	 'It'' ''	 *.	 ‘	 ,10,;.1',,,;',›I'' -	 4-1.	 ".	 ,., ,.,~11 , ,,..	 .'...',.4	 Y	 ; t,,

.,•'..»"Alf,'11.1•,''' , ‘ 	 - •	 '',.,	
.. 4., 

,..1ww,,•,.:
„:,..,,,,,,..„.„ 	 , 
' 2,..,	 :,	 "  ' 	 ° WZ-1191, W 

° 

, 
11215 , WG

,.

;

,, , 

. a ..
,	 ,	 ...,,	 ,,,„ 

11411,9b,:,
,,,,,,,,,.„,,,,,.1 
13C.,5941, 

,.. _	 ,	 ,,'-'... ,.. ›,	 '‘,	 ''''P'''',,e	 '•,.=.."'",";..„. 	 -	 ,	 ,	 '	 ,	 .,	 ' ,12,..'7,,i',1;...11:417''';'',1.'"Ztl"' 

12.1
I. Ifilíición de políticial ypriacedimiaiitori: 	 „-'	 , -',,-,:p-.;;:,13,,?; lq,„;,-.,41,-,	 ,	 o'',-Z,'151:,:`,.:',I,,,b;":",,,.'51',.'",',-.3	 t, l'', '''' 	 ,	 ,	 571% .:	 ' ,	1 5,3% 19 36,8% 63,2% 

,	
gestlón? 
Se han establecido políticas y procedimientos para el desarrollo de las actividades de 
' 100	 1	 6	 11	 1 19 0,0% 

..,,,1.1'1119i,,W;W:•::,1n, 	 ,	 ''',.	 ,,,, ..., ,	 ,,,,-, 

12.4
,

-„.. áliiii de loi nisultadáii -41 los , c`onlYtills ;	 ' .	 ' : . '	 , .,--.	 "`- '' -','., ' .`":, "';'''''',.,	 --,- 	 ,:'''	 ''','":11.:Z',.',11 le:,..17,1,44p,',,,f5,	 Y'''': ,	 ' '	 .,- j-,,,I, 	 , ,!	 z; -1r,-. :Y „	 - 73,7% ' ,:,,,	 , 2 9	 9) 10,5% 19 15,8% 84,2% 

Se implementaron mecanismos metódicos para que los responsables de la gestión 
1	 analicen los resultados de los controles, investiguen y puedan adoptar las acciones que 

resulten pertinentes?
100	 0	 3	 14	 2 19 0,0% 

<;',,i:,.";:,•,,,,-,•,2•,r,.--;;•,,,,  
Compltetidaa dal persoliáIralpóniáblydlla'contlailes,',' 	 ,...,:„ -	 ,,,

'''  
r,,,,,,,,,,P,S	 - ,,,,,,P,‘11,1",,,,,',.4Z"M -1`' '''"''' ';‘' ' ‹, , , 42 ,19/ ,"'	 2 ' 13	

,
10 5% 19 47,4% 52,6% 

12.5
,	 La responsabfildad para ejecutar los controles fue asignada al personal con las 100	 1	 8	 8	 2 19 0,0% 
'	 competencias y autoridad necesaria para efectuarlos d'ligentemente? 

‘.-. 	 , , ,	 .,,,,,s„,,,n.p.A1 
ctividadea d	

kr...,-
. torec 

,,",,'.''';'',. 
o , -	 a appeawisilri 	 rmanir,,,----,' - - -.	 '- 	 -`1,.'1,,,'-',,,,,,' 

'-'-'',11',..

,„. .... 
71,‘	 ;1111,,,,	 ,,.,,,	 , It''.1:41'1'"I'P. 	 97,Z;•,-Z.`"'"1 	 ..,,i0Z'  '-',...1,.*10,,	 V..	 ,11...,,,:,	 ° """,",1 ,,,,, 'i^".113'.'";'..11., 	 1:	 9 4	 ',	 ,,,,,-',!-,;.',:, -,,,, , 	 "	 "	 "	 -	 '. 

-1,114141` 	 0' 11.11,t5:k1-,,, 	
4	 2 105% , 19 42,1% 57,9% 

12.6 1 	Las politicas y procedimientos se revisan periódicamente para mantenerlas actualizadas? 	 100	 0	 8	 9 2 19 0,0% 

,	 En las revisiones periódicas de políticas y procedimientos se analizan los connoles 	 o 
'	 específicos considerando su vigencia y la necesidad de nuevos controles?

.3._,	 0	 .1 ''	 - --'..';,„,' .."' , 0,0% 

,.	 ,•	 • - 1112kOZ' '	 -'	 '	 El., 	,- ". , --'.'	 - 
',- -	 ..,',

Wd3-25
''

' TO 
' 

11195 211,1 21,-,g93 15) - ° : nk-a- }1,	 dgal información	 ' .-','.. ' ', " .1-'111110,.., ''.;';:,..15.z--;';'1?-' ' ''-ar)1.111-411P.:, 
,' 	y)5111--,,,,'111:511",	 't.,,,,,	 ,,, 	 , .,,, ,,,	 6 ,,,,,,,,, 7....	 ,..	 .	 -,,,,,	 .„-- ,,,,,>,,...,,. 12.,2,11,41% ,,,,..-,,,,^ 	 ,	 % Idéntificaci6iiAleis,equeilidentókdéjákornilli 	 , 7 

' ,'' ' 11,A* 	 '-	19 "`	 '	 '	 ',,,! 	 -.,..,<„,	 -	5.. , ..,,,	 -:	 .. 31 6% , 19
28,9%	 71,1% 

¿se identifica metódicamente la información que necesitan 11.9 distintas árcas de la 
1	 organización para poder cumplir con los objetivos y asegurar el funcionamiento de todos 	 50	 2	 5	 8	 4 19 0,0% 

13.1 los componentea del control interno? 

¿se identificaron los requerimientos de la conducción respecto de los reportes de 
2	 cumplimiento y de rendición de cuentaa que necesitan recibir? ¿Son claros los 	 50	 1	 3	 7	 8 

contenidos y la periodicidad de loa mismos?
19 0,0% 

,	 . ,	 ,	 '	 '	 ':'	 '	 '","';	 '	 ,	 ,:,:',''''-' 	 '	 ‘	 '.•	 ', ' ,	 ,',."`"'  
Statenia,dainformodón'autopaaniarloa, , , 	 -	 ,,- ‘-' ,„	 l'.'",z."8/•-•-1 ',",-,.'',.'16,5	 , 34,2%1',- ,,,,..,7,5,",-"•,'„, ,,,,,,,39,5%,..„,.,	 ,-.1	 , ,15,8%: , Y ,2 10,5% 19 73,7%	 26,3% 

En los casos en que resulta ylicable ¿se propicia la utilización de sirstemas de1 información automatizados para:  

a	 • Obtener y procesar datos

:',J.,,:::,7,4r ' 	 '	 [;',-,..",»1' 
, ."":,?,:1;,,V 

50	 8

'	 ''''	 ,1::,:'	 ,.	 ..., .,;*.'	 .10,1'.›:'(''.'t 
,.	 l"'' '''''.  

7	 2

..,,„,'''.'1,1", ' '11"	 ;- ',',.•'',k, 

2

1,111,t..,','-,. '	 "

19

0,0% 

0,0% 

,	 • Producir información	 relevante	 que permita satisfiscer los requerimientos de 	 50	 5	 8	 4	 2 19 0,0% "	 información identificadoa? 

112 ,	 Considera que las características de la tecnología del sistema de infonnación ¿guardan 	 :,„	 ,	 -
o . 0,0% '''	 relación con:	 -'' 

a	 . La naturaleza y el grado de conylejidad de los requerimientos de información? 

b	 • El volurnen y fuentes de los datos procesados?

35

.
,1-1,,,,- , : 

Vg:	 ,-- "' ; fi

-, 

1,11, ,, k,

,	 . 

',",-,':

9 0,0% 

0 0% 35 .4-;SrP,' 

•	 Los niveles de servicio esperados para la ejecución de las funciones de la c	 30	 ''D'"
-•	 ,„,.	 „ ,„,	 ,,,..,-,-.„,	 -, '",. 

,	 ,1 	 Iii.;,,„ l	 ''k '''
. :,,, ,-,,,,,,, 

1,°;,-,-, , '.' :	 -	 . 
', ',1«.I ' E 0 0% 

organización (tiempo de respuestas, tipo de accesibilidad necesarias, etc) 	
=.,

, 

, Cálidittalá hitoiliiaélui ' 	 ,,	 -	 , 4	 ,	 -›,":,,,,,11,0,,,,,,,,. 47, 10.1.13;61,7111	 '",111,15... .13 ,2 	..	 ,,,,	 '	 '	 ::'':',.:,^'S ,',	 %	 n : 	 : 2,2 

---- .	 -,-„.,	 -,	 ' ..,--•E''',-',,,,:. 	 '	 '. 	 '	 ',14.14.2.Z.-1.1.115.'
11,6% 19 62,1%	 37,9% 

, ¿Se han implementado controles para mantener la calidad de la información desde la 20	 4	 8	 5	 2 ' obtendón de los datos? 19 0,0% 

2	 Los controles ¿contemplan que la información sea correcta?	 20	 4	 9	 4	 2 19 0,0% 

13.3
3	 Los controles ¿contemplan que la infonnación se mantenga actualizada?	 20	 3	 9	 5	 2 19 0,0% 

4	 Los controles ¿contemplan que la información se encuentre protegida?	 20	 4	 6	 6	 3 19 0,0% 

5	 Los controles ¿contemplan que la información sea oportuna? 	 20	 3	 9	 5	 2 19 0,0% 

,	 '.	 ' =-,,,.44.,", 	 7	 1,.„ - .	 ei•-li'll'Irl''''''Tt>•	 • C>omuni  .	 :	 , ...	 ",----	 ,...,.,: 	 -.'	 ,,, 	 - -,'-'0,	 . -P- - 	--, tp	 ,	 k.	 A.f.°1:4.,W,}I'Jg'°,,l'- .,.' 32,8% .: '	 ' 1-1PT , e 40,9 /o 517),qp, aw,d325 - -
-	 - 

. 	 ' 	 -

,,,-1,-..4 
- -,l 

-,.''.,..,•-i4,1 

,'''''',	 -111 
inoo , dé --- 19,19uni9a11.1.1d1.41ill..11#"'11,' Iria.1114 .0 	 .. 	 '''''''',"'"`1,.,•-, 

 
1.9nis	 .

11
-111,94'r l'''' --,	 ,,r11-1"-44 31,15' -,,,	 - - - . .-'1 67 -- '--••	 15S''S•r'Y' 114.-P• 0	 4,4N 44111,11	 '•-•,;11frá ,,,	 - 1.11,,,	 .5z a	 ' 8 8% 19 44,8%	 55,2% 

,	 ¿Se han Implementado mecaniemos para comunicar dara y oportunamente 1. ,,,,,	 ,,,Isv  
,	 -	 .. 0 0,0% 

^	 siguiente información deutro de la organizadón? ' 

14.1

a	 Valores, 16,5	 0	 3	 13	 3  

b	 políticas y procedinnentos, 16,5	 1	 9	 7	 2 19 0,0% 

c	 objetivm 16,5	 1	 10	 7	 1 19 0,0% 

d	 imponanda, relevancia y beneficios de controles internos efectivos, 17,5	 1	 9	 7	 2 19 0,0% 

roles y responsablfidades de las autoridades y demás empleados en la ejecución de los e	 controles
16,5	 1	 9	 8	 1 19 0,0% 

procedimientos o mecanismos para que todo el personal pueda reportar internamente 
f	 cualquier desvío o evento que pudiera comprometer el funcionamiento del coniro 	 16,5	 1	 6 

interno.

S.	 .	 ,,,flz.Izt„:w,,Itr,,itwuáfliu.r..Ixy2s Inforrnaci0-parala-super4:án',' ,	 xfi	 áyáywll '''' '-7A.,-,nt„11,11- 2,11,11,11 115,..., ,y, ..-11.11,„1 '	 w' Itze,11/11~4.11M

11

. 
U.P`rS.Z1,5'  

1

islo"..)„ ,	 , 3,15 - 17,1%

19 

19

0,0% 

71,1%	 28,9% 

,,	 A los efectos de ejercer la supervisión sobre la gestión y el funcionamiento del control 
'	 interno ¿las autoridades reciben de las áreas información:

 
,,,,	 ‹	 ,,,,	 ,,,, ,-,4,,,,,,,,,,	 ,, 1,-.1.;-.;•¿.,,,,,,, 	 ,, 	 ,,,,,-	 '•	 '',.:5 	 2,0, ,Il ' ."4,-,- .,„,•,,,,,,,-,0,4,29 {	 1.31:1k	 1 ,  

, 	 ...r, , , ,	 1 ....,,,‘ .1,,,9, , `-',-(-	 ' - ,	 , -
0,0%
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Tribunal de Cuentas de la Provincia 

INFORME CONTABLE N.° 603 / 2018 - ANEXO N° I 


EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I.) C.R.P.T.F. 


CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCIÓN 

TOTALES 

COMPONENTES Y PR1NCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2:. IID Ti r ,,51 TOTAL Sl / P NO/N/A 

14.2

a oportuna? 25 2 11 2 4 19 0,0% 

b adecuada? 25 6 8 2 3 19 0,0% 

c con el nivel de detalle necesario? 25 3 11 2 3 19 0,0% 

d que permite detectar desvíos de manera oportuna? 25 2 11 3 3 19 0,0% 

14.3

Canales efedivoade comunicación 2	 10,5% 1.,, 	 ,5	 26,3% 11 57,9% 1	 5,3% 19 36,8% 63,2% 

i
Los canales o métodos para realizar las comunicaciones dentro de la organización 
¿resultan efectivos para transmitir la información que corresponda en cada caso? 
(ejemplo: tablero de comando, reumones, evaluaciones de desempedos, procedimientos, 
comunicados de prensa, publicaciones en el sitio web o intranet, etc?

100 2 s 11 1 19 0,0% 

14.4

Revisión peri dica de la efectividad• 	 de lascomunicaciones 1	 5,3% ,_ 36,8% 19 15,8% 84,2% 

, 
-

Se revisa periódicamente la efectividad de los mecanismos de comunicación 
utilizados en la organización? 100 1 2 9 7 19 0,0%

(11, Brincipio 15:	 n Iwilifiv1=11,1,14-1 n 	 110:3 , .11011 36,8% i 36,8% 11 O íf,9% 

15.1. 

..	 ... 
itnincipio 

Mecanismo dr comunicacióncra,afuera	 ' on 
Mizti- ', II.V	 ,	 ,	 5,3%	 19 

as
57,9% 

, 
-

16:

Se establecieron mecanismos para realizar oportuna y adecuadamente las 
omunicaciones desde y hacia afuera de la organización? 

asdtTalaamg

100 

1.

4 7 7 1 19 0,0%

45 8°. 

68,4% 

W4-23 16,8% 3 IliGas 18,4% 113 54 2% 

16.1.

Evima	 ,1,	 ntin s	 ,	 ca

52;611 3	 15,8% 19 31,6% 

1
Se realiza una supervisión metódica mediante evaluaciones continuas y/o 
específicas / puntuales para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento 
de los componentes del control interno?

100 0 6 10 3 19 0,0% 

163. 

PREOr61117 

Unidad de Auditoría Intern	 .,	 ,
7 171,4 o ,;, 21,1% 19 76,8% 23,2% 

i Ilene conocimiento de que la organización cuente con una Unidad de Auditoria 
Interna? 20 17 0 0 2 19 0,0% 

2 Conoce cual es la función principal de la linidad de Auditoría Interna? 40 16 1 0 2 19 0,0% 

3 La U.A.I. ¿Ha realizado controles, auditorfas y/o evaluaciones en el área a su 
cargo? 

EValriZión y comuniIIión de dFfiliencias

40 11 

3,75 

'175' .»,

0 1 7 19 0,0%

6 2 

64,5% 

9,9% 

14,5% ? , , 4

28,9% 

21,1%

13 

6

11J,331/. 

31,6%

131	 29,6% 

6,25	 32,9%

lIB 

19

38 8 

35,5% 

17.1.

-, 
Procedimientos de comunicación de de ciencias

al 

1
Las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que surjan de las 
evaluaciones	 realizadas	 ¿se	 comunican	 siguiendo	 procedimientos 
predeterminados?

50 2 6 8 3 19 0,0% 

2
La comunicación de las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer 
¿se realiza tanto a las áreas responsables del aspecto en cuestión como a las 
autoridades?

25 2 3 6 8 19 0,0% 

4
La UnIclad de Auditorla Interna ¿comunica los resultados de las actividades de 
auditoría y evaluación realizadas, de acuerdo a las normas y procedimientos 
vigentes para el Sector Público Provincial?

25 s 1 2 11 19 0,0% 

17.2

Monitorm dr acciones % 5	 26,3% 19 42,1% 57,9% 

1
¿Se realiza el seguimiento y monitoreo de las acciones adoptadas por la 
organización en relación con las deficiencias de control interno y 
aspectos a fortalecer, detectados y comunicados?

100 1 7 6 s 19 0,0%



0



(A ) ( B ) ( C = A*13) 

INFORME CONTABLE N.° 603 / 2018 - ANEXO N° II 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I.) C.R.P.T.F. 

GRADO DE DESARROLLO DE LOS COMPONENTES Y SUS PRINCIPIOS 

Componente de Control Interno % Percepción 
Corregido 

% Según Percepción Factor de Corrección Grado de Desarrollo 

Principio 1: Integridad y valores éticos 14,7% 0,70 10,3% 

Principio 2: Responsabilidades de supervisión 38,9% 0,50 19,5% 

Principío 3: Estructura, autoridad y responsabilidad 47,6% 0,30 14,3% 

Principio 4: Competencias del personal 29,4% 0,50 14,7% 

Principio 5: Responsabilidad y rendición de cuentas 28,1% 0,50 14,0% 

Principio 6. Especificación de objetivos 25,3% 0,50 12,6% 

Principlo 7. Identificación y análisis de los riesgos 10,5% 0,95 10,0% 

Principio O. EvaluacIón de riesgos de fraude 16,8% 0,70 11,8% 

Principlo 9. Identificación y análisis de camblos 15,8% 0,70 11,1% 

Principio 10. Definición e implementación de actividades de control 47,0% 0,50 23,5%	 Ink dplAite, 

Principio	 11.	 Definición	 e	 implernentación	 de	 controles	 sobre	 la 
tecnología

46,8% 0,70 32,7%	 bil, kansi, 

Princi pio 12. Políticas y procedimientos I8t 0,50 17,8% 

Principio 13. Relevancia de la información 54,9% 0,50 27,5%  

Principio 14. Comunicaciones Internas 42,1% 0,30 12,6% 

Principio 15: comunicaciones externas 57,9% 0,50 28,9%	 16~:;Erip 

Principio 16. Evaluaciones 54,2% 0,50 27,1%	 114-11~ 

Principio 17. Evaluación y comunicación de deficiencias 38,8% 0,50 19,4% 

Referencias:  

*2) Grado de Desarrollo: 

Grado de Desarrollo Descripción
% de Percepción 

Conegido 
Componente no desarrollado: El requisito no ha sido desarrollado por la entidad a través

0 a 20% 
de la gestión y otras actividades. 

,, ;	 aicht,A2
Componente desarrollado con limitaciones: El requisito es desarrollado en forma

20% a 40% mcipiente, a través de actividades de gestión aisladas o como práctica individual, no 
documentados ni formalizados. 

'
Insuficiente

Componente desarrollado parcialmente: El requisito es desarrollado parcialmente a través
40% a 60% de actividades de gestión de los procesos no sistemáticos ni documentados, o que se hacen 

como buenas Drácticas del Dersonal resDonsable. 

Adeouado
Componente desarrollado sistemáticamente: El componente se desarrolló de acuerdo a lo

60% a 80% requerido por la norma (guías, directivas, instructivos, etc.), aunque restan algunas pocas 
actividades, orocedimientos o controles por implementar Dara el logro de resultados 
Componente conforme: El requisito es cumplido con resultados efectivos a través de 

actividades programadas sistemáticamente.
80% a 100%

P. ría José FURT 

Auditora Fecat 

Tribunal de Cuentas de la 

PANNA 
FISCAL 

tas de la ProvincIa 

*1) Factor de Corrección: tiene por objetivo adecuar la percepción de los empleados y funcionarios de la Orgarnzacion (que surgen 

de las respuestas recepcionadas de las entrevistas y cuestionarios realizados), de acuerdo a la existencia o no de documentación e 

información que la respalde. Se eligieron cuatro (4) factores dentro del rango de 0 a 1. El factor cuanto más cercano a 0, representa la 

ausencia de documentación de respaldo para justificar la respuesta afirmativa y por el contrario, el factor más próximo a 1, representa 

que las respuestas afirmativas se corresponden con la realidad relevada de la documentación e información del Ente. Factores N.° 1: 

0,95 N.° 2: 0,70 N.° 3: 0,50 y N.° 4: 0,30.  





PI 

CAL 

de la Provinala

C.PI an. b osé FURTADO 
,itara Focal 

Tribunal de Cuentas da Prwrndjá 

op t	  1NFORME CONTABLE N. • 60312018 - ANEXO —IDENTIFICACIÓN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I) C.R.P.T.E 

,CO/t 

- DE4 
.1:4

._	 RTÁ4.1ZZ/11 

'.'	 -1:14'.1

p	 k,	 ,	 ''''' 

141D 
,..y>151,1110,'1',,,,  

111,,„,,,_	 ' 	 , ,.,'	 • ', 

',. '1'.5)P9SIBLES:CAUSA.S'DB LAS DEBILIDADES 

ta

	  Ausencia de una visión, misión, objetivos, principios, 
valores y planes de la orgardzación

Falta de un plan organizacional que defina claramente 
la visión, misión, objetivo, principios y/o valores de la 
CRPTF 

	  No están definidos los perfiles y capacidad de los 
empleados para ocupar los puestos claves

No existe una norma interna que defina los perfiles de 
los puestos de trabajo. 

	  Falta de planes de capacitación del personal y 
evaluación de desempeño

No se elaboraron planes de capacitación anual para los 
empleados 

	  Baja confianza mutua entre empleados y de éstos con 
mandos superiores

No	 existen	 medidas	 concreta	 sobre	 acciones 
implementadas para mejorar la 	 confianza enue 
empleados 

	  Limitado conocimiento de un S.C.I. No se encuentra implementado el S.C.I. 

Vacancia del puesto clave de la Gerencia Técnico 
	  Previsional. La Gerencia de Negocios e Inversiones 

no se encuentra conformada por un profesional en 
ciencias económicas.

No se han definido los puestos claves o criticos de la 
organización. 

1".:;

Ausencia de definición	 de los	 objetivos de la 
	  Institución, tanto a nivel organnacional como a nivel 

de cada área.

Falta de definición de la estrategia y especificaci6n de lo	 b .etivos	 de	 le	 Institucinn,	 espeeilieendo 
s	 °. j mecamsmos cuantificables para medir el grado de 

cumplimiento. 

:--

Ausencia de identificación y análisis de los riesgos 
	  que afectan a la Organización en el cumplimiento de 

sus objetivos.
Falta de definición de los objetivos de la organización 
y de un plan de gestión de riesgos 

Ausencia de controles para disminuir los riesgos a los 
niveles aceptables definidos. 

Ausencia de procedimientos de control para cada uno 
	  de	 los	 riesgos	 significativos	 que	 afectan	 el 

cumplimiento de los objetivos de la Organización.

Falta de un plan organizacional que defina claramente 
la visión, misión y objetivos, detallando cada uno de 
los procesos o actividades que lo componen. 

No se evalúan periódicamente las actividades de 
	  control a fin de establecer si funcionan conectamente. 

Ihmpoco se evalúa el desempeño o resultado con lo 
presupuestado. Falta de implementación de políticas que incentiven la 

evaluación permanente de las actividades que se 
desanollan informando los desvlos que se producen de 
la planifIcación anual. — 

,.5 
--',.

No se realizan informes sobre el cumplimiento de las 
tareas de control realizadas en cada sector. 

•:-.":, 
2,...Z

No existe un Ilujo de información adecuado entre los 
	  distintos sectores ni se promueven la integración 

armónica entre los mismos,

Ausencia de manuales de procedimientos, en los 
cuales se detallen las relaciones entre las diversas 
áreas, detaminando los input y output de cada una. 

El ingreso al sistema informático es con usuario 
y clave de acceso.

Falta de 
ejemplo 

puesta 
ejecuaon 
en mardia 

de 
de módulos del sistema .	 .	 .. (por 	 recursos,	 prestamos 

otorgados)

Falta de coordinación entre áreas responsables de su .	 . , ejecuaon 

No están definidos adecuadamente los informes 
	  periódicos que se deben generar para la toma de 

decisiones,

Falta de una política interna que establezca los 
requerimientos de información que debe brindarse 
desde los sectores operativos, en cuanto a recibir de 
las mismas reportes de cumplimiento y de rendición de 
cuentas. 

La autoridad superior no transmite claramente la 
	  importancia del S.C.L y las responsabilidades de sus 

participantes
No se encuentra implementado el S.C.I. 

	  N	 ica	 ad	 ibl o se comun	 en forma	 anada poses errores e 
irregular  idades

No	 existen	 canales	 de	 comunicación	 para	 la 
transmisión interna de información. No se encuentra 
implementado el S.C.I. 

Falta de comunicación externa adecuada que permita 
	  el intercambio de información con entes u organismos 

vinculados

No	 existen	 canales	 de	 comunicación	 para	 la 
transmisión extema de información. No se encuentra 
implementado el S.C.I. 

-7.

	  Falta de seguimiento y evaluación del desempeño de 
actividades de control

No se encuenna implementado el S.C.I. Ausencia de 
protocolos administrativos de procesos 

La Auditoria Interna no tiene previsto un plan de 
	  auditorlas	 específicas	 sobres	 controles	 y/o 

evaluaciones del	 S.C.I,	 conforme las normas y 
procedimientos vigentes.

Auseneie de un plen de audituda
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Repúbfica A rgent

"2018 —AÑO DE LOS 44 HÉROES DEL SUBMARINO ARA SAN JUAN" 

NOTA INTERNA N?2P7/18 


LETRA: T.C.P.-S.C. 


Ushuaia, 07 de Diciembre de 2018 

SR. VOCAL DE AUDITORÍA 

C.P.N. Hugo PANI 

REF. : EXPTE. N° 149/2018 Letra: T.C.P.-S.P., CARATULADO: "S/AUDITO-

RIA DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ART. 12 

RESOLUCIÓN PLENARIA N° 160/2018 - C.R.P.T.F." 

Por medio de la presente me dirijo a Usted a fin de elevar el expe-

diente de la referencia, en el cual se encuentra agregado el Informe Contable N° 

603/2018, Letra: TCP-GEA, suscripto por los Auditores Fiscales, C.P. María José 

FURTADO y por el C.P. Lisandro CAPANNA, mediante el cual se realizó la Au-

ditoría de Evaluación del Sistema de Control Interno de la Caja Previsional para 

el Personal Policial y Penitenciario y Compensadora para el Personal del ex-Te-

rritorio de Tierra del Fuego A.eI.A.S. Se destaca que el precitado informe conta-

ble, contiene un informe ejecutivo y analítico. 

Dicha auditoría fue dispuesta por el artículo 12° de la Resolución 

Plenaria N.° 160/18. 

De la lectura y análisis del informe contable citado, esta Secretaría 

Contable constata que existe el grado más alto de riesgo de control por parte de 

"Las Islas Malvinas, Georgias, Sándwich del Sur son y serán Argentinos"



este Tribunal de Cuentas en todas sus formas: control preventivo, posterior, auditorías, etc, lo 

que genera una muy mala calificación de la organización en general y en particular de cada 

área en la materia. 

Lo dicho indica que la confiabilidad de la operatoria del organismo previsional 

sea muy baja por lo cual no es casual que este Organismo de Control Externo haya encarga-

do auditorías de inversiones, del pago de haberes pasivos y sueldos del personal y determina-

do presuntos perjuicios a sus arcas. 

A su vez estas tareas de control, en las cuales debe aplicarse una gran cantidad 

y variedad de procedimientos de auditoría dado el alto riesgo de control y la escasa confiabi-

lidad de las operaciones del organismo, se ven seriamente afectados por la escasa colabora-

ción de las autoridades del organismo para brindar la documentación e información que se 

requiere, demorando las respuestas o directamente sin hacerlo. 

Los antecedentes que respaldan lo dicho son los expedientes controlados por 

los Auditores Fiscales en relación a las inversiones millonarias realizadas en el Fideicomiso 

Atos del Michi, Hard Rock, y otros. 

Cualquier organismo de previsión social tan importante para la sociedad sería 

una organización con debilidad interna extrema sujeta a un altísimo riesgo de crisis institu-

cional y funcional si no cuenta formalmente con planes, estrategias, objetivos, reglamento in-

terno, organigrama, manuales de misiones, funciones y procedimientos, sistema de control 

interno, sistema de evaluación de riesgos, plan y evaluación de inversiones, etc, y además de 

todo cuenta con un sistema de información altamente vulnerable, con mucha información 

tramitada en foma manual, seguridad informática sin gestión de usuarios y sin control por 

oposición de intereses. 

Por lo expuesto, podemos opinar que la situación es grave.



Proviticia	 Tierr2 del Fuego,	 oida

e hk del A dántico Sur


República Argentim

TE111101 CIENTAS ontnakotiterte 

11$1.41111.111IINTIO0 

"2018 — AÑO DE LOS 44 HÉROES DEL SUBMARINO ARA SAN JUAN" 

Por último, se comparte el informe contable citado, sugiriendo: 

• Dar a conocer a las autoridades del C.R.P.T.F. el Informe Contable N° 

603/2018 — Letra: TCP-GEA. 

• Establecer un período de tiempo para que, en lo que considere pertinente, 

realicen los descargos que estimen corresponder. 

• Establecer un período de tiempo para que propongan a este organismo de 

control un plan de trabajo en el cual se contemplen todas las tareas neces-

arias que conduzcan al fortalecimiento del sistema de control interno, para 

cumplir con la normativa vigente así como también los tiempos necesarios 

para dar cumplimiento a dicho plan. 

• Dar a conocer al Contador General de la Provincia el Informe Contable N° 

603/2018 — Letra: TCP-GEA, a los efectos de que la misma arbitre los me-

dios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que la ley 

le impone, para el mejoramiento del sistema de co 1 interno de la C.R.P.- 

T.F.

Es todo cuanto informo.

C.P. Rafael A. CHORÉN 
AL DIT OR FISCAL 

A/C de la Seeretada Contable 

Tribunal de Cuentas de la Provincia 

"Las Islas Malvinas, Georgias, Sándwich del Sur son y serán Argentinos"
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